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 الدراسة: مستخمص

كوميىة فىإ إيمىيم ا ىو  هدفت هذه الدراسة إلى تقييم تأثير عمميات إدارة المعرفة عمىى ددا  الاامعىات ال 
الصىعيد  وذلىىن مىى  لىىلبي التركيىىز عمىىى درئىىة عمميىىات رريسىىة لإدارة المعرفىىة وهىىإي توليىىد المعرفىىة  وتلىىزي  

كفا ة  ثلبث مؤشرات  هإي تم يياس الأدا  ئالاعتماد عمىكما   المعرفة  وتوزية المعرفة  وتطئيق المعرفة
 .مووال   والتعممالعمميات الدالمية  ورضا العملب   

مفىىىردة مىىى  دعضىىىا  هيرىىىة التىىىدريس ومعىىىاو ي م فىىىإ درئىىىة  033طئّقىىىت الدراسىىىة عمىىىى عيّ ىىىة مكوّ ىىىة مىىى  و 
اامعات  كومية ئإيميم ا و  الصعيد  شممتي اامعة سوهاج  واامعة ا و  الوادي  واامعة الأيصىر  

 .اعتمد الئا ث عمى الاستئيا  كأداة رريسة لامة وت ميي الئيا ات   كماواامعة دسوا 

ئال سىىئة لمتريىىرات عمميىىات إدارة المعرفىىة  المتمثمىىة فىىإي  تطئيىىق ويىىد دظ ىىرت ال تىىار  واىىود تىىأثير ازرىىإ 
ل ذه المتريرات  موا  المعرفة  توليد المعرفة  تلزي  المعرفة(  والتإ ثئت إ صارياً د ه يواد تأثير مع وي

ه ئال سئة لممترير المستقي  توزية ورفض .عمإ ددا  الاامعات ال كومية ئإيميم ا و  الصعيد م ي الدراسة
الاامعىات ال كوميىة ددا  مستوى  عمىالمعرفة( التإ دثئت الت ميي الا صارإ د ه لا يواد تأثير مع وي له 

وئ ىىىاً  عمىىىى هىىىذه ال تىىىار   يىىىدّمت الدراسىىىة ماموعىىىة مىىى  التوصىىىيات  .ئىىىإيميم ا ىىىو  الصىىىعيد م ىىىي الدراسىىىة
وت سي  مستوى الأدا  فىإ الاامعىات ال كوميىة   عالية إدارة المعرفةال ظرية والتطئيقية ال ادفة إلى تعزيز ف

 .ئإيميم ا و  الصعيد
 الكممات الدالة: عمميات إدارة المعرفة، أداء الجامعات، الجامعات الحكومية بإقميم جنوب الصعيد.
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Abstract 

This study aimed to evaluate the extent to which knowledge management processes 

affect the performance of public universities in the South Upper Egypt region. It 

focused on four main knowledge management processes: knowledge generation, 

knowledge storage, knowledge distribution, and knowledge application. Performance 

was measured based on the efficiency of internal operations, customer (student) 

satisfaction, and learning and growth. 

The study was conducted using a sample of 36  faculty members and their assistants 

from four public universities in the South Upper Egypt region: Sohag University, 

South Valley University, Luxor University, and Aswan University. A questionnaire 

was employed as the primary tool for data collection and analysis. 

The results indicated a partial effect of the knowledge management process 

variables—namely, knowledge application, knowledge creation, and knowledge 

storage—which were statistically proven to have a positive and significant impact on 

the performance of the public universities in the South Upper Egypt region under 

study. However, this effect was rejected for the independent variable (knowledge 

distribution), as statistical analysis showed no statistically significant impact of this 

variable on the performance of these universities. Based on these findings, the study 

presented a set of theoretical and practical recommendations aimed at enhancing the 

effectiveness of knowledge management and improving performance in the public 

universities of the South Upper Egypt region. 
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 الدراسة ـةمقدمــ -1
دو سياسىىية  دو يشىى د العىىالم ال ىىديث اليىىوم متريىىرات عديىىدة فىىإ شىىتإ الميىىادي   سىىوا  كا ىىت ايتصىىادية  

غيرها  كما فرضت العولمة  رية ا تقاي ردس الماي الئشري  فضلب ع  المعمومات والتق يات  ود  ااتماعية
ريىىىة  تىىىى دصىىىئق العىىىالم يريىىىة صىىىريرة متراميىىىة التك ولوايىىىة  دو  د  تكىىىو  ه ىىىان ييىىىود ت ىىىد مىىى  هىىىذه ال 

فقىىىىد دصىىىىئ ت الماتمعىىىىات توااىىىه متريىىىىرات وت ىىىىديات اديىىىىدة  اعمىىىت مىىىى  الضىىىىروري الا تقىىىىاي  الأطىىىرا  
والت وي م  الماتمة التقميدي الإ ماتمة المعرفة الذي يتميز ئشدة الترير وال مو ال اري فإ كافة المعار  

 .(3 :6112)العطار،  فةوالمعمومات فإ شتإ فروع العمم والمعر 
لدميىىىة تشىىىت ر ئاىىىودة  م ظمىىىاتمىىى  المسىىىتفيدي  ئقطىىىاع اللىىىدمات الىىىى الئ ىىىث عىىى   كثيىىىرممىىىا دعىىىإ  

تصىي الىإ دراىة عاليىة مى    تىىلدمات ا  لذلن تسعى الم ظمات للبرتقا  ئمستوى اللدمات التإ تقىدم ا  
ئاسىىتلدام عديىىد مىى   الم ظمىىاتمىىن الأدا   والىىذي يعىىد هىىدفاً يسىىعإ إليىىه كىىي مقىىدمإ اللىىدمات  لىىذلن تقىىوم ت

" إدارة المعرفىىىىىىىة"الاسىىىىىىىتراتيايات مىىىىىىى  داىىىىىىىي ت سىىىىىىىي  مسىىىىىىىتوى ددار ىىىىىىىا  ومىىىىىىى  دهىىىىىىىم تمىىىىىىىن الاسىىىىىىىتراتيايات  
Knowledge Management تىىىوفير  عمىىى  ئوصىىىف ا اسىىتراتياية م مىىة تسىىاعد الم ظمىىىات الملتمفىىة

 وتويعات م المعم ة وغير المعم ة. لدمات تشئة الرغئات الكاممة لمعملب   وتمئية متطمئات م وا تيااات م
متفويىاً فىإ ذلىن عمىى عوامىي  ييمىة  الأكثىر والأصىي دهميىة  الأكثىر الإ تىاج فقد دصئ ت المعرفىة  عامىي

 مطًىىا إداريًىىا متكامىىي يتىىولى المعرفىىة طمىى  يتالإ تىىاج  والأصىىوي الماديىىة التقميديىىة الألىىرى  وهىىو دمىىر الىىذي 
تمىى  عىى  الأ مىىاط الإداريىىة المسىىتلدمة لإدارة المىىوارد الماديىىة   تلويسىىاعد فىىإ تواي  ىىا وفىىق دسىىس معي ىىة

 (.161: 6112)زرقون، عرابة،  التقميدية
 عى  مىوارد الإ تىاج الألىرى  تطمى  ذلىن لما تتميز ئه المعرفة م  لصارص  تلتمى  فىإ طئيعت ىا و ظرا

ى توليىىىد المعرفىىىىة التىىىإ تسىىىىاعد الم ظمىىىة عمىىىماموعىىىة مىىى  العمميىىىات وال شىىىاطات غيىىىىر التقميديىىىة لإدارت ىىىا و 
وال صوي عمي ا وما يتئة ذلن م  اكتشاف ا وت ظيم ا واستلدام ا و شرها فإ الم ظمة ئي  الأفراد العاممي  
وت ويىىىىي المعمومىىىىات واللئىىىىرات التىىىىإ تمتمك ىىىىا الم ظمىىىىة وتوظيف ىىىىا فىىىىإ د شىىىىطت ا الإداريىىىىة كاتلىىىىاذ القىىىىرارات 

ارا ات العمي والتلطيط الاستراتياإ  .(11 :6112)العطار،  وا 
 فىإ الأساسىية الشىاممة الت ميىة ددوات دهىم د ىد وتىأتإ عمىإ ردس تمىن الم ظمىات الاامعىات  ف ىإ تمثىي

عىداد ئ ىا  فىإ تسى م مت وعىة وم ىارات ولئىرات ومعىار  عموم م  ما تقدمه للبي م  الئشرية  الماتمعات  وا 

 وزيىادة وت ميتىه  الماتمىة طىويرت فىإ ومسىؤوليات م ئىأدوارهم لمقيىام يىؤهم م الىذي المتكامىي الإعىداد دفرادهىا

مكا ياته  يدراته إ تاايته  وتعظيم  متلبزمىا  مف وما  والمعرفة   فالاامعة(21: 6112الحربي، ، ) عمروا 

 ي تىاج مىا فئقىدر لمماتمىة  المعرفيىة تمثىي د ىد دهىم المىوارد د  ىا عمىى الاامعىة إلىى ي ظىر الأسىاس هذا وعمى

 كيا ىه لئ ىا  ومصىادر مىوارد إلىى ديضىا الايتصىادي  ي تىاج ا  كيا ىهلئ ى طئيعيىة ومصىادر موارد إلى الماتمة

 المعرفإ الئ ا  وت مية وتطوير إثرا  مسؤولية عمى عاتق ا يقة لذا الاامعة  وظيفة هإ وهذه والفكري المعرفإ

 (.111: 6116)أبو العلا، لمماتمة 
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ددا  الاامعىىىات  عمىىىىة المعرفىىىة ت ىىىاوي الدراسىىىة ال اليىىىة ت ديىىىد تىىىأثير عمميىىىات إدار مىىىا سىىىئق   عمىىىىوئ ىىىا  
   اامعة سوهاج  اامعة ا و  الوادي  اامعة الأيصر  اامعة دسوا (.  ال كومية ئإيميم ا و  الصعيد

 الدراسة مشكمة -6
 إدارة الم اسىئة لتطئيىق الئيرىات دكثىر مى  الاامعىات  ولاصىة العىالإ التعميم لمؤسسات الت ظيمية الئيرة تعد

 الم ظمىات هىذه لأ  ئ ىا  الم وطة والواائات الم ام عمى ئ ا  المف وم  هذا لتطئيق ة اا دكثرها ئي المعرفة 

 الأسىالي  اسىتلدام الم ظمىات هىذه مى  يسىتمزم ممىا الئشىرية  الكوادر وتدري  وتأهيي إعداد ع  المسرولة هإ

 (.24: 6113د العزيز، )عبالملراات  واودة الأدا  مستوى م  الرفة فإ تساهم التإ ال ديثة  والمفاهيم الإدارية
 لمفكىر  الأساسىية تمثىي ال اضى ات الاامعىات د  إلىى يشىير المعاصىر العىالمإ الوايىة د  مى  الىرغم وعمىى

 معظىم د  إلىى يشىير ال ىالإ الوايىة المصىري إ  إلا المتقدمىة  الإ سىا ية الماتمعىات كىي فإ الت مية وياطرات

 ما تىاايت  ثىم ا لفىاض ومى   ميىات إدارة المعرفىةئممارسىة عمالاهتمىام  تواضىة مى  تعىا إ الم ظمىات هىذه
والايتصىاد القىارم عمىإ المعرفىة  ئالعولمىة يتسىم عصىر فىإ الت ميىة لطىط متطمئىات يمئىإ لا ئشىكي العمميىة

ياى  عمي ىا الاعتمىاد عمىإ ممارسىة   قيقيىةال الت ميىة تمىن الاامعىات ت قىق ولكىإ  (2: 6111)اليلالـي، 
 التعمىيم فىإ متطىورة اسىتراتيايات تئ ىإ وذلن مى  لىلبي ل ا  ملطط ميةعم عمى دسس عمميات إدارة المعرفة

 ال ديثىة التق يىات وتوظيى  الفكريىة  الت ميىة لطىط تتطمئ ىا التىإ المعرفيىة عمىى العمميىات تركىز والتىدري  

ددا  المعرفىة ومى  ثىم رفىة مسىتوي  إدارة ماىاي فىإ في ىا المرغىو  ال تىار  دفضىي إلىى فاعمة  لموصوي ئطريقة
 .معاتالاا

ئ ىىىد  التعىىىر  عمىىىى مىىىدي تىىىوافر ممارسىىىة عمميىىىات إدارة  ( * ويىىىد يىىىام الئا ىىىث ئىىىإارا  دراسىىىة اسىىىتطلبعية
  ويىىد دسىىفرت  تىىار  الدراسىىة الاسىىتطلبعية ددا  الاامعىىاتالمعرفىىة ئالاامعىىات م ىىي الدراسىىة وتأثيرهىىا عمىىى 

 ع  الظواهر التاليةي
 تعد المعرفة م  دهم ددوات  ااح الاامعات ال كومية. -

تتوافر لدي الاامعات م ي الدراسة مقومات ممارسة عمميات إدارة المعرفة م  كوادر ئشرية يىادرة عمىى  -
توليد المعرفة  ووساري تك ولواية  ديثة يادرة عمىى تلىزي  وتوزيىة و شىر  وتطئيىق المعرفىة  إلا د  ىا لا 

 تتمتة ئالاهتمام والتوايه اللبزم دالي الاامعات م ي الدراسة.

مىى  د  الاامعىىات تعتئىىر الئيرىىة ال اضىى ة لمفكىىر والمعرفىىة إلا د  ت ميىىة وتىىدري  ورفىىة كفىىا ة  عمىىإ الىىرغم -
 ئ ا لا ي ظى ئالاهتمام اللبزم لت قيق مستويات مرتفعة م  الأدا . دعضا  هيرة التدريس ومعاو ي م

اي مىىة الئيرىىة د ىىد دهىىم ددوار الاامعىىة  إلا د  ىىا تفتقىىد الىىإ التواصىىي الفعىى تعىىد د  لدمىىة الئيرىىة والماتمىىة -
 اللاراية لمقيام ئ ذا الدور.

                                           

 اامعىة سىوهاج واامعىة ا ىو  الىوادي كىي مى  فىإعىدد مى  دعضىا  هيرىة التىدريس ومعىاو ي م فىإ  عمىىيام الئا ىث ئىإارا  دراسىة اسىتطلبعية   (* 
مفىىردة مىى  دعضىىا  هيرىىة  03و  الصىىعيد  وذلىىن مىى  لىىلبي إاىىرا  عىىدد مىى  المقىىائلبت الشلصىىية  واستقصىىا  عي ىىة ميسىىرة يوام ىىا ئىىإيميم ا ىى

 عمىىعدد مى  الأسىرمة للبسىتدلاي  عمىالتدريس ومعاو ي م العاممي  فإ الاامعات م ي الدراسة   يث يام الئا ث ئتوزية استئيا  مئسط يشمي 
 .0303لدراسة فإ الفترة م  مارس الإ مايو مشكمة الدراسة  وتمت هذه ا
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التعمىيم العىالإ فىإ ام وريىة مصىر العرئيىة  تعىا إ مى  مشىكمة دساسىية   م ظمىات  ومما سىئق يتضىق د 
  ممىىا يىىؤدي الىىإ ا لفىىاض الأدا  المقىىدم لمعمىىلب  ئممارسىىة عمميىىات إدارة المعرفىىةتتمثىىي فىىإ عىىدم الاهتمىىام 

ام ئىىدورها  وهىىو ئىىدوره  تياىىة الىىإ عىىدم المعرفىىة والاهتمىىام ئالعمميىىات الماتمىىة( ال ىىات  ع ىىد القيىىو  الطىىلب   
 اللبزمة لإدارة المعرفة دالي تمن الاامعات. 

أبو جمعة، ) كي م  دراسة يمثي  الدراسات السائقة التإ توصمت الي ا ئعض  تار وم  للبي مرااعة ال
وآخـرون،  ،؛ الشـاطر6166أبـو حطـب،   ؛6161سـااري، بمبمـي،؛ 6161؛ اليعربي، 6161المغربي، 
د  ه ىىىان تىىىأثير اياىىىائإ وذو دلالىىىة  توصىىىي الئا ىىىث الىىىإ (6162الجعـــافرة،  ؛6163الحربـــي،  ؛6163

ا صىارية ئىي  عمميىات إدارة المعرفىة ماتمعىة والأدا  فىإ ملتمى  الم ظمىات  وكىذلن اتفقىت تمىن الدراسىىات 
الأدا   عمىىات إدارة المعرفىة م فىردة د  ه ىان تىأثير اياىائإ ذو دلالىة ا صىارية لكىي عمميىة مى  عمميى عمى

 .ات السائقةفإ ملتم  الم ظمات م ي الدراس
عمميىات  تمعئىهم اولىة التوصىي الىإ الىدور الىذي  يمكى  صىياغة مشىكمة الدراسىة فىإ  وئ اً  عمى مىا سىئق

إ التىأثير فى  تطئيىق المعرفىةو المعرفىة   وتوزيىةالمعرفىة   وتلزي توليد المعرفة   والمتمثمة فإي إدارة المعرفة
فإ ه يمك  توضيق مشىكمة الدراسىة مى    وئتعئير دلر ئإيميم ا و  الصعيد. ال كومية ددا  الاامعات عمى

 عمميــات إدارة المعرفــة والمتمثمــة فــي: تــأثيرمــا  التىىالإي السىىؤاي عمىىىلىىلبي م اولىىة اياىىاد ااائىىات مق عىىة 
بإقميم الحكومية أداء الجامعات  عمى، فةتطبيق المعر و المعرفة،  وتوزيعالمعرفة،  وتخزينتوليد المعرفة، 

 محل الدراسة؟جنوب الصعيد )جامعة سوىاج، جامعة جنوب الوادي، جامعة الأقصر، جامعة أسوان( 
 الدراسة أىداف -3

 تسعإ الدراسة ال الية الإ ت قيق الاهدا  التاليةي
توزيىة المعرفىىة  و تلىزي  المعرفىىة  و توليىد المعرفىىة   والمتمثمىىة فىإي  عمميىىات إدارة المعرفىة تىأثيرت ديىد  0/3

كفىىا ة العمميىىات و الىىتعمم وال مىىو  و رضىىا العمىىلب    المتمثىىي فىىإي ددا  الاامعىىات عمىىى  تطئيىىق المعرفىىةو 
 م ي الدراسة.ئالاامعات ال كومية المصرية الدالمية 

الىىتعمم و رضىىا العمىىلب    المتمثىىي فىىإي ددا  الاامعىىات عمىىىتوليىىد المعرفىىة   عمميىىة تىىأثير عمىىىالتعىىر   0/0
 م ي الدراسة.ئالاامعات ال كومية المصرية كفا ة العمميات الدالمية و وال مو  

الىتعمم وال مىو  و رضىا العمىلب    المتمثىي فىإي ددا  الاامعىات عمىىالمعرفىة   تلزي  عممية تأثيرت ديد  0/0
 م ي الدراسة.ئالاامعات ال كومية المصرية كفا ة العمميات الدالمية و 

الىىتعمم و رضىىا العمىىلب    المتمثىىي فىىإي ددا  الاامعىىات عمىىىالمعرفىىة   توزيىىة عمميىىة تىىأثير التعىىر  عمىىإ 0/1
 م ي الدراسة.ئالاامعات ال كومية المصرية كفا ة العمميات الدالمية و وال مو  

الىتعمم وال مىو  و رضىا العمىلب    المتمثىي فىإي ددا  الاامعىات عمىىالمعرفة   تطئيق عممية تأثيرت ديد  0/2
 م ي الدراسة.ئالاامعات ال كومية المصرية لعمميات الدالمية كفا ة او 
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ال كومية  إدارة الاامعات عمىالتوصي لئعض الدلالات العممية والعممية التإ تفيد الئا ثي  والقارمي   0/3
ددا   عمىىىم ىىي الدراسىىة فىىإ ف ىم دكئىىر لطئيعىىة عمميىىات إدارة المعرفىة والأثىىر الممكىى  ت قيقىىه  المصىرية

 .ل كومية المصرية م ي الدراسةاالاامعات 
 
 أىمية الدراسة -2

 ت ئة دهمية الدراسة م  عدة اعتئارات ئعض ا عممإ  والألر عممإ  وذلن كما يمإي
 العممية لمدراسة، تتمثل فيما يمي: الأىمية 2/1
يمكى     إذ لاوعمميىات إدارة المعرفىةالمفىاهيم والمىدالي اللاصىة ئىإدارة المعرفىة   عمىىالضو   القا  1/3/3

وتأثيرهمىىا فىىإ مسىىتوي   لأي م ظمىة معاصىىرة الئقىىا  وال مىىو دو  ال ظىر الىىإ دهميىىة هىىذي  المتريىري 
 اامعىىىة سىىىىوهاج  اامعىىىة ا ىىىو  الىىىىوادي  اامعىىىة الأيصىىىىر  ال كوميىىىة المصىىىىرية  ددا  الاامعىىىات
 .م ي الدراسةاامعة دسوا ( 

والتىإ تعىد مصىادر   سىة وغيىر الممموسىةإدارة المعرفىة كموضىوع فمسىفإ لإدارة المىوارد المممو  دهمية 1/3/0
 .ئالاامعات م ي الدراسة رريسية فإ ت قيق ميزة ت افسية ي د  الي ا الأدا  الاستراتياإ

 دراسة الطئيعة الملتمفة لماامعات ودورها فإ إثرا  المعرفة الفكرية ئشقي ا ال ظري والعممإ.  1/3/0

 الأىمية العممية لمدراسة، تتمثل فيما يمي: 2/6
ئ ىىىاً  عمىىىى  تىىىار  الدراسىىىة ال اليىىىة  تسىىىعإ الىىىإ تقىىىديم دليىىىي استرشىىىادي يمكىىى  مىىى  للبلىىىه مسىىىاعدة  1/0/3

ا ىىىىو  الصىىىىعيد  اامعىىىىة سىىىىوهاج  اامعىىىىة ا ىىىىو  الىىىىوادي  اامعىىىىة  ئىىىىإيميمالاامعىىىىات ال كوميىىىىة 
الأيصر  اامعة دسوا ( م ي الدراسة  عمإ زيادة مستوي الأدا  الاامعإ لدي ا  م  للبي الإدارة 

 الة لعمميات ادارة المعرفة.الفع
ريىىة  ولاسىىيما اعتئىىار تك ولوايىىا المعمومىىات ذتتعىىرض الم ظمىىات فىىإ الويىىت ال ىىالإ الىىإ تريىىرات ا 1/0/0

العىاممي  ذي الم ىارات العاليىىة  الأمىر الىذي اعىىي  عمىىىالم ىرن لم مىو الايتصىىادي  وازديىاد الطمى  
لتمىن الم ظمىات  ممىا يتطمى  اياىاد ادارات المعرفة المصدر الأكثر دهميىة لت قيىق الميىزة الت افسىية 

 يومياً لامية الأيسام. التعامي ئشكي ياعي المعرفة ئر امااً  عمىيادرة 

ئاعتئارهىىا مىى  القطاعىىات  م ىىي الدراسىىة  دهميىىة يطىىاع التعمىىيم العىىالإ والىىدور الىىذي تمعئىىه الاامعىىات 1/0/0
 اعية لمئمدا .اللدمية ذات الاهمية الكئيرة فإ الت مية الايتصادية والااتم

 حدود الدراسة -5
 ماموعة م  ال دود والتإ تتمثي فيما يمإي إطارتعمي الدراسة ال الية فإ 

وهىىىإ اامعىىىة سىىىوهاج    الاامعىىىات ال كوميىىىة ئىىىإيميم ا ىىىو  الصىىىعيد عمىىىىتقتصىىىر الدراسىىىة الميدا يىىىة  2/3
 امعة دسوا .وا واامعة الأيصر  واامعة ا و  الوادي 
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السىىادة دعضىىا  هيرىىة التىىدريس ومعىىاو ي م ئالاامعىىات ال كوميىىة ئىىإيميم  عمىىىتقتصىىر الدراسىىة الميدا يىىة  2/0
ا ىىىو  الصىىىىعيد  دو  التفريىىىىة فيمىىىىا ئيىىى  م  سىىىى  ا ىىىىة العمىىىىي  الكميىىىة التىىىىإ يعمىىىىي ئ ىىىىا( دو ماىىىىاي 

داريىىىىي  ئتمىىىىىن التلصىىىىص دو الدراىىىىىة العمميىىىىة دو الم صىىىىى  الإداري  ولىىىىم تتطىىىىىرق الىىىىإ العىىىىىاممي  الإ
 الاامعات م ي الدراسة.

 تطئيىق المعرفىىةو توزيىة المعرفىىة  و تلىىزي  المعرفىة  و توليىىد المعرفىة   فىإائعىاد المتريىىر المسىتقي  تتمثىي 2/0
وتتمشىى مىة ماىاي   الدراسىات السىائقة فإورودا  دكثر المتريراتإلى ا  ا  الأئعادويراة التيار تمن 

 التطئيق.
ثىىلبث  عمىىىوذج الأدا  المتىىواز  فىىإ تقيىىيم الأدا  المؤسسىىإ  وسىىو  تقتصىىر  مىى عمىىىتعتمىىد الدراسىىة  2/1

  وم ظىىور الىىىتعمم م ظىىور العمىىىلب و   هىىىإي م ظىىور العمميىىات الدالميىىىةو   م ظىىورات مىى  هىىىذا ال مىىوذج
 ظىىراً لطئيعىىة الاامعىىات ال كوميىىة العاممىىة ئىىإيميم ا ىىو    وال مىىو  ولىىم تتطىىرق الىىإ الم ظىىور المىىالإ

 . د  الإ الرئقالتإ لا تو   الصعيد
 الدراسات السابقةمراجعة  -2

تعد الدراسات السىائقة مى  ركىارز الئ ىث العممىإ   ظىراً لأهميت ىا فىإ ت ديىد مسىار الا طىلبق   ىو ت قيىق 
ال د  م  الدراسة  ئ د  الاستفادة م  ا فإ ت ديد الفاوة الئ ثية التإ سترطي ا الدراسة ال الية وصياغة 

ماموعىىىة مىى  الدراسىىات السىىائقة التىىىإ ت اولىىت العلبيىىة ئىىي  عمميىىىات إدارة  فروضىى ا  لىىذلن يعىىرض الئا ىىث
 كما يمإيوذلن المعرفة والأدا   

 وتلزي  المعرفة ئئعدي ا  توليد إدارة اثر عمى التعر  إلى (6161) أبو جمعة، المغربي، دراسة  هدفت
 الشىىركات فىىإ الالتىىزام( العمىىي   اىىودة العىىاممي  ئئعىىدي ا ددا  ت سىىي  فىىإ المعرفىىة( وتطئيىىق توزيىىة المعرفىىة 

 داىي ومى  العامىة  المسىاهمة الك رئاريىة والأسىلبن الكوائىي لصى اعة الوط يىة الشىركة  الىة الص اعية دراسة
 اميىة مى  الدراسىة ماتمىة وتكىو  الت ميمىإ  الوصىفإ المى    عمىى الدراسة اعتمدت الدراسة ت قيق دهدا 

مى   الدراسىة عي ىة وتمثمت العامة  المساهمة الك رئارية سلبنوالأ الكوائي لص اعة الوط ية موظفي  الشركة
 ئئعىىدي ا  توليىىد المعرفىىة لإدارة دثىىر واىىود دهم ىىا ال تىىار  مىى  ماموعىىة إلىىى الدراسىىة وتوصىىمت ( موظفىىاً 13 

 الالتىىزام( فىىإ العمىىي   اىىودة ئئعىىدي ا العىىاممي  ددا  ت سىىي  المعرفىىة( فىىإ وتطئيىىق توزيىىة المعرفىىة  وتلىىزي 
التواىه  ئضىرورة الدراسىة ودوصىت العامىة  المسىاهمة الك رئاريىة والأسىلبن الكوائىي لصى اعة ط يىةالو  الشركة
هىىذه  تمكىى  التىىإ الت افسىىية المزايىىا ئ ىىا  يىىتم  تىىى المؤسسىىات  يئىىي مىى  المعرفىىة ئىىإدارة الاهتمىىام   ىىو السىىرية

 المقئمة. الايتصادية والرها ات الت ديات دمام الصمود م  المؤسسات
 التشليص  التوليد  التلزي    إلى الويو  عمى دثر إدارة المعرفةهدفت  (6161)اليعربي،  دراسة ئي ما

شىماي الشىريية م افظىة ئ  فىإ العمىي ومىدى ت قيىق الميىزة الت افسىية المؤسسىإ ال شر  التطئيق( عمى الأدا 
ة والتعمىىىيم العىىىاممي  ئمديريىىىة الترئيىىىمفىىىردة مىىى   135واعتمىىىدت الدراسىىىة عمىىىى عي ىىىة يوام ىىىا سىىىمط ة عمىىىا  

 واستلدم الئا ث الم    الوصفإ وتوصي إلى العديد م  ال تار  دئرزهاي  ئم افظة شماي الشريية

تأثير عمميات إدارة المعرفة التإ تمارس  اليا فإ مديرية الترئية والتعميم ئم افظىة شىماي الشىريية دراة  -
متوسىىطة  يىىث يىىتم تلىىزي   ئدراىىة التطئيىىق( اىىا تالتشىىليص  التوليىىد  التلىىزي   ال شىىر   مىى   يىىث 
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المعرفىىة والمعمومىىات إلكترو يىىا لسىى ولة اسىىترااع ا مىىة ضىىرورة الاهتمىىام دكثىىر ئىىأ  تقىىوم القيىىادة ئالعمىىي 
  عمى مكافأة الموظفي  وفق إس امات م فإ  شر المعرفة.

كمىىا توصىىمت الدراسىىة إلىىى د ىىه تواىىد فىىروق ذات دلالىىة إ صىىارية ئىىي  متوسىىطات اسىىتلبم إاائىىات دفىىراد  -
 اسة  وي عمميات إدارة المعرفة وعلبيت ا ئتميز الأدا  المؤسسإ الدر 

ـــي، )ســـااري، ت اولىىىت دراسىىىةو  تلىىىزي    تشىىىارن المعرفىىىة  توليىىىد المعرفىىىةالمعرفىىىة  إدارة  دور (6161بمبم
ئالمسىىيمة  الئشىىرية دراسىىة  الىىة اامعىىة م مىىد ئوضىىيا   المىىواردفىىإ ت سىىي  ددا   (تطئيىىق المعرفىىة  المعرفىىة
الئشىىىرية ئاامعىىىة  المىىىواردفىىىإ ت سىىىي  ددا  إدارة  المعرفىىىةسىىىة الىىىى التعىىىر  عمىىىى دور إدارة دراالهىىىدفت فقىىىد 

التىىىاريلإ وتىىىم عمىىىي  والمىىى   الوصىىىفإ  المىىى   ومىىى  داىىىي ت قيىىىق دهىىىدا  الدراسىىىة تىىىم اسىىىتلدام   المسىىىيمة
وتىم  استئا ة وزعت عمى موظفإ الكمية ئملتم  رتىئ م 01 يث تم توزية  الأوليةلامة الئيا ات  الاستئيا 
وتوصمت الدراسة الىى العديىد مى  ال تىار   الإ صاريةاستئا ة كا ت اميع ا صال ة لممرااعة  00استرااع 

 المىىىواردئأئعادهىىىا عمىىىى ت سىىىي  ددا   المعرفىىىة إدارةإ صىىىارية  دلالىىىةذو  إتىىىأثير إياىىىائمىىى  دهم ىىىا د ىىىه يواىىىد 
 .ئالكمية المعرفةالئشرية كما دوصت الدراسة ئضرورة ت ديث وتطوير ئرام  إدارة 

معرفىة وايىة ممارسىات إدارة المعرفىة ودثىره عمىى الأدا  المؤسسىإ  (6166)أبـو حطـب،  دراسىة  دفتاستو 
لم ظمات العمي الأهمإ الزراعية والت موية فىإ يطىاع غىزة  ويىد اسىت دت الدراسىة إلىى فرضىية مفادهىا واىود 

المعرفىىة  ييىىادة إدارة المعرفىىة  ثقافىىة   عمميىىات إدارة فىىإدثىىر داي إ صىىارإ لممارسىىات إدارة المعرفىىة المتمثمىىة 
إدارة المعرفىىة  تك ولوايىىا إدارة المعرفىىة  ييىىاس إدارة المعرفىىة( فىىإ الأدا  المؤسسىىإ لم ظمىىات العمىىي الأهمىىإ 
الزراعيىىة والت مويىىة فىىإ يطىىاع غىىزة  كمىىا اسىىتلدم الئا ىىث دسىىمو  المسىىق الشىىامي لمعىىاممي  فىىإ المؤسسىىات 

ات ىىاد لاىىا  العمىىي الزراعىىإ  مركىىز العمىىي الت مىىوي معًىىا( والئىىال  عىىددهم   الإغاثىىة الزراعيىىة م ىىي الدراسىىة 
فىىىردا  وتوصىىىمت الدراسىىىة لعىىىدة  تىىىار  م  ىىىاي واىىىود دثىىىر داي إ صىىىارإ لكىىىي مىىى   ثقافىىىة إدارة المعرفىىىة  020

ارة وتك ولوايا إدارة المعرفة ويياس إدارة المعرفة(  فإ  ي  لم يكى  هىذا الأثىر منعو نويلىا لكىي مى   عمميىات إد
 ة(.المعرفة وييادة إدارة المعرف

وايىة ممارسىات  إلىى التعىر  عمىى (6163وآخـرون،  ،)الشـاطردراسىة كا ىت ت ىد  فإ  فىس السىياق  و 
أكاديميىىة ئدعضىىا  هيرىىة التىىدريس لىىدي عمميىىات إدارة المعرفىىة وهثارهىىا فىىإ ت قيىىق الأدا  المؤسسىىإ المتميىىز 

المىىى    الوصىىىفإ الت ميمىىىإ وتكىىىو  ماتمع ىىىا مىىى  اميىىىة  اسىىىتلدمت الدراسىىىةو  إاىىىدائيا السىىىادات العميىىىا فىىىرع 
  02والئىىىال  عىىىددهم  (دسىىىتاذ مسىىىاعد  مشىىىارن  دسىىىتاذ دعضىىىا  هيرىىىة التىىىدريس مىىى   ممىىىة المؤهىىىي العممىىىإ 

فقرة موزعة عمىى ئعىدي  همىا ئعىد إدارة المعرفىة  24مكو ة م   واعتمدت عمإ استئيا  كأداة لامة الئيا ات
وئعىد الأدا   (المعرفىة  توليىد المعرفىة  تلىزي  المعرفىة  تطئيىق المعرفىةتشىليص  وتكو  م  درئة ماالات 

  العمميىىىات الدالميىىىة  الىىىتعمم العمىىىلب  رضىىىاالمىىىالإ    الأدا مؤسسىىىإ المتميىىىز وتكىىىو  مىىى  درئىىىة ماىىىالات ال
وفقىىا لوا ىىات و   ئعىىد إدارة المعرفىىة اىىا  ئدراىىة موافىىقلوتوصىىمت الدراسىىة إلىىى د  المتوسىىط العىىام  ( وال مىىو
 اىا ئعد الأدا  المؤسسإ المتميز ل العامود  المتوسط   التدريس اا  فإ المرتئة الأولىهيرة دعضا   ظر 

كمىىا   كمىىا يواىىد دثىىر ذو دلالىىة إ صىىارية لئعىىد إدارة المعرفىىة عىى  الأدا  المؤسسىىإ المتميىىز  ئدراىىة م ايىىد
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العمميىة ئىي  إدارة المعرفىة الإ صارية تعىزى لمتريىر الدراىة  دلالةدشارت ال تار  إلى عدم واود فروق ذات 
 .والأدا  المؤسسإ المتميز

ت ديد تقييم إدارة المعرفة  لمق المعرفة  اكتسىا  المعرفىة  فإ دراسته الإ  (6163)الحربي، ت اوي كما 
ت ظيم المعرفة  توزيىة المعرفىة  اسىتلدام المعرفىة( كمتريىر مسىتقي والأدا  الت ظيمىإ  مؤشىر الأدا  المىالإ  

  مؤشر العمميات الدالميىة  مؤشىر الىتعمم وال مىو( كمتريىر تىائة ئىالتطئيق عمىى ال يرىة العامىة مؤشر العملب 
ت اولىىت الدراسىىة الميدا يىىىة تقيىىيم موايىى  العىىاممي  تاىىىاه إدارة   لمتعمىىيم التطئيقىىإ والتىىدري  فىىإ دولىىىة الكويىىت

العاممي  فإ ال يرة العامىة  المعرفة والأدا  الت ظيمإ م  للبي إعداد يارمة استقصا  وُزِّعت عمى عي ة م 
صىىمت الدراسىىة إلىىى عىىدد مىى  تو و   ع صىىرًا 033لمتعمىىيم التطئيقىىإ والتىىدري  فىىإ دولىىة الكويىىت  مكو ىىة مىى  

ئي  إدارة المعرفة  لمق المعرفة  اكتسا  المعرفة   موائة ال تار   دهم ا واود علبية ذات دلالة إ صارية
رفىىىة( ودئعىىىاد الأدا  الت ظيمىىىإ  مؤشىىىر الأدا  المىىىالإ  مؤشىىىر ت ظىىىيم المعرفىىىة  توزيىىىة المعرفىىىة  اسىىىتلدام المع

 العملب   مؤشر العمميات الدالمية  مؤشر التعمم وال مو(.
الىىإ التعىىر  عمىىى دثىىر إدارة المعرفىىة  اكتشىىا  المعرفىىة  توليىىد  (6162)الجعــافرة، هىىدفت دراسىىة   ودليىىراً 

ؤسسىىإ مىى  وا ىىة  ظىىر مىىوظفإ دما ىىة عمىىا  المعرفىىة  التشىىارن ئالمعرفىىة  تطئيىىق المعرفىىة( فىىإ الأدا  الم
موظىىى  مىىى  دما ىىىة عمىىىا  الكئىىىرى المركىىىز الىىىرريس مىىى  المسىىىتوي  56الكئىىىرى  وتكو ىىىت عي ىىىة الدراسىىىة مىىى  

الإداري الت فيىىىذي  وتوصىىىمت الدراسىىىة الىىىإ ماموعىىىة مىىى  ال تىىىار  مىىى  دهم ىىىاي د  مىىىدي تىىىوافر إدارة المعرفىىىة 
رفىىة  تطئيىىق المعرفىىة( فىىإ دما ىىة عمىىا  مىى  وا ىىة  ظىىر  اكتشىىا  المعرفىىة  توليىىد المعرفىىة  التشىىارن ئالمع

مىىوظفإ الأما ىىة اىىا ت ئدراىىة مرتفعىىة  كمىىا د  مسىىتوي الأدا  المؤسسىىإ فىىإ دما ىىة عمىىا  يىىد اىىا  ئدراىىة 
مرتفعىىة ود  ه ىىان دثىىرا اياائيىىا مىىا ئىىي  إدارة المعرفىىة  اكتشىىا  المعرفىىة  توليىىد المعرفىىة  التشىىارن ئالمعرفىىة  

المؤسسإ  وتوصإ الدراسة ئضرورة الاستمرار ئتوفير المتطمئىات الضىرورية لإدارة  تطئيق المعرفة( والأدا 
المعرفىىىة لمعىىىاممي  فىىىإ دما ىىىة عمىىىا  الكئىىىرى مىىى  داىىىي ت سىىىي  ددا  العىىىاممي  في ىىىا وئالتىىىالإ ت قيىىىق دهىىىداف ا 

 ئاستمرار.
المعرفـة والأداء، من خلال مراجعة الدراسات العربية والأجنبية التي تناولـت العلاقـة بـين عمميـات إدارة 

 تبين لمباحث ما يمي:

؛ 6161؛ اليعربـي، 6161أبو جمعـة، المغربـي، ) ه ان اتفاق ئي   تار  الدراسات السائقة مثي دراسة -
الجعـافرة،  6163الحربـي،  ؛6163؛ الشاطر وآخـرون، 6166أبو حطب،   ؛6161سااري، بمبمي،

والأدا   ئصىفة ااماليىةمميىات إدارة المعرفىة تأثير اياائإ وذو دلالة ا صارية ئي  ع الإ واود (6162
د  ه ان تأثير اياائإ  عمى  وكذلن اتفقت تمن الدراسات م ي الدراسات السائقة فإ ملتم  الم ظمات

الأدا  فىىإ ملتمىى  الم ظمىىات  عمىىىذو دلالىىة ا صىىارية لكىىي عمميىىة مىى  عمميىىات إدارة المعرفىىة م فىىردة 
 .ات السائقةم ي الدراس

)أبـو فيما ئي  ا  ىوي ت ديىد عىدد العمميىات اللبزمىة لإدارة المعرفىة  فقىد يسىمت دراسىة التمفت الدراسات  -
عمميىىىات إدارة المعرفىىىة الىىىإ ئعىىىدي  فقىىىط  ئي مىىىا اسىىىتلدمت دراسىىىة كىىىي مىىى   (6161جمعـــة، المغربـــي، 

درئة عمميات لإدارة المعرفىة   (6162الجعافرة، ؛ 6163الشاطر وآخرون،   ؛6161سااري، بمبمي،)
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الإ لمس عمميات  التمفت ع  ذلىن  (6163؛ الحربي، 6161اليعربي، )ا دراسة كي م  كما يسمت 
 يىىىث ت اولىىت إدارة المعرفىىة ئشىىىكي اامىىالإ دو  الاهتمىىىام ئتقسىىيم ا الىىىإ  (6166أبـــو حطــب، )دراسىىة 

 ماموعة عمميات.

أبــو ) الشىىركات الصىى اعية مثىىي دراسىىة  فىىإفم  ىىا مىى  طئىىق  تطئيىىق الدراسىىات السىىائقة  تعىىددت ماىىالات -
مثىىي  م ىىي الدراسىىة الإدارات الم ميىىة العامىىة لمدولىىةم  ىىا مىىا طئقىىت عمىىى و   (6161جمعــة، المغربــي، 

ــــي، ؛ 6162الجعــــافرة، ؛ 6161)اليعربــــي،  دراسىىىىة  الاامعىىىىات عمىىىىى. والىىىىري طئقىىىىت (6163الحرب
وئعض ا طئق   (6163؛ الشاطر وآخرون، 6161بمبمي، )سااري،مثي دراسة  ال كومية لارج مصر

الاامعىىىات  فىىىإغيىىىر ا  ىىىا لىىىم تطئىىىق (6166)أبـــو حطـــب، مىىىات العمىىىي الأهمىىىإ مثىىىي دراسىىىة م ظعمىىىإ 
   والتإ تلتم  ئيرت ا ع  الاامعات الألرى.ئإيميم ا و  الصعيد المصرية ال كومية

 لدراسةا لمتغيرات يةالنظر  الخماية -1
ة والمتمثمىة فىإ عمميىات الإ تكوي  لمفية  ظرية عممية لممفاهيم الإدارية موضوع الدراس الاز ي د  هذا 
 .ددا  الاامعاتإدارة المعرفة و 

 )المتغير المستقل(:  عمميات إدارة المعرفةالخماية النظرية ل 1/1
اميىىىىة  عمىىىىىشىىىى د العقىىىىدا  الأليىىىىرا  مىىىى  القىىىىر  العشىىىىري  العديىىىىد مىىىى  التريىىىىرات المتسىىىىارعة والمسىىىىتمرة 

والتك ولواية  فايىت التريىرات التىإ  ىدثت عئىر المستويات السياسية  الايتصادية  الااتماعية  المعموماتية 
العصور الماضية  الامر الذي  ت  ع ه ا تقاي الماتمة الإ مستوي  ضاري دلىر ظ ىر مىة مطمىة الألفيىة 
الثالثة  وهو ما يعر  ئ ضىارة المعرفىة  دصىئ ت ال ااىة مع ىا الىإ  يىازة المعرفىة واسىتلدام ا وتقاسىم ا  

 .(12: 6111، )عمرانا ئعد يوم  ااة دساسية تتزايد دهميت ا يوم
 عمميات إدارة المعرفة:تعريف  1/1/1

عرفىىة  مفتىىاح الىىذي يىىؤدى إلىىى ف ىىم إدارة المعرفىىة ك تياىىة لعىىدد مىى  العمميىىات التىىإ تقىىدم المتتشىىكي إدارة ال
عرفىىة  إلىىى د  مفىىإ  قىىي إدارة ال ي دكثىىر الئىىا ث يرويشىى   ظمىىةمدالىىي ال هدفضىىي واىى عمىىى هاوكيفيىىة ت فيىىذ

اً دو  تمىن العمميىات التىإ رشىي  ىإالدالميىة واللارايىة  لا تع هامصادر  عمومات وم مشتقة م  المال عرفةمال
ااع ا  ئقصىىد ر والم افظىة عمي ىا واسىتً  شىاركة في ىا ولز  ىا وتوزيع ىاممى  الوصىوي إلي ىا وال وتمكى ترىذي ا  

 .(12: 6113)الغنيم، التطئيق دو إعادة الاستلدام
مف ومًىا متعىدد الأئعىاد ومتشىع   ويىد تىم  Knowledge Management إدارة المعرفىةعمميىات تعىد 

  وهو ما ترت  عميىه الىتلب  المف ىوم ت اوي هذا المف وم ودراسته م  يئي العديد م  الئا ثي  والأكاديميي 
 :التإ ت اولت مف وم عمميات إدارة المعرفة   وم  هذه المفاهيمم  دراسة الإ الري

الا ىود التىإ يئىذل ا د  عمميات إدارة المعرفة تتمثي فإ (   :     ,.Zaied et al) دراسة  ريت يث 
  الم ظمة.الأفراد والم ظمات لت سي  تدفق المعرفة واستلدام ا لت قيق دهدا  

الا ود التإ يئذل ا الم ظمو  لتعزيز إ تااية المعرفة وت ويم ا إلى كذلن تعئر عمميات إدارة المعرفة ع  
 .((    :     ,Shrafat لمم ظمةييمة مضافة 
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امىة وت ميىي وتلىزي  وتوزيىة واسىتلدام  عمميىات ئأ  ىا ( :     ,.Sheikhali et al) دراسىة  اعرفتو 
 .المعرفة لت قيق الأهدا  المؤسسية وت سي  الأدا  المؤسسإ

للئىرات الا ىود المئذولىة لإدارة وت ظىيم وتطىوير المعرفىة وا ظر الإ عمميات إدارة المعرفة عمى د  ا كما يُ 
ــي)ددار ىىا المتراكمىىة دالىىي المؤسسىىة واسىىتلدام ا ئطريقىىة فعالىىة لت قيىىق دهىىدا  المؤسسىىة وت سىىي   ، اليعرب

6161 :114). 

  وذلىىن مىى  لىىلبي اسىىتلدام العمميىىات م ظمتيىىهت ويىىي المعرفىىة الشلصىىية إلىىى معرفىىة  وهىىإ ديضىىاً عمميىىة
لممؤسسة. وتتضم  عمميىات إدارة المعرفىة فىإ والتق يات الم اسئة لإدارة المعرفة وت ويم ا إلى ييمة مضافة 

 .(641: 6111،خدامي، آبادي)هذه الدراسة ت ديد المعرفة وت ظيم ا وتلزي  ا ومشاركت ا واستلدام ا وتطويرها 

الإاىىىىرا ات والتق يىىىىات والأدوات لت ديىىىىد وامىىىىة وت ظىىىىيم وتئىىىىادي  وتمثىىىىي عمميىىىىات إدارة المعرفىىىىة اسىىىىتلدام
 (   :     ,Selim & Khalil).   ا ة لمم ظمةواستلدام و فظ المعرفة المت

 Rasula et)  ت ميىي وتلىزي  وتئىادي وت سىي  واسىتلدام المعرفىة لىدعم دهىدا  المؤسسىة وهىإ عمميىة

al.,        ) 
عمميىىة تسىىتلدم لت سىىي  ددا  المؤسسىىات مىى  لىىلبي ت ظىىيم وتئىىادي المعرفىىة واللئىىرات ئىىي  دفىىراد كمىىا د  ىىا 

 .(15: 6112)حمدان، ت افسية دفضي وت سي  الأدا  وت قيق الأهدا   المؤسسة  وذلن لم صوي عمى

عمميىىات تسىىت د  ت سىىي  الىىتعمم المؤسسىىإ والائتكىىار فعمميىىات إدارة المعرفىىة هىىإ ماموعىىة متكاممىىة مىى  
 (    :     ,.Ramadan et al)  واللاراية لممؤسسة والتكي  مة الترييرات فإ الئيرة الدالمية

م  المعرفىة واللئىرة المتا ىة فىإ المؤسسىة وتئادل ىا وتطويرهىا لت قيىق  المثمإتفادة الاس وكذلن هإ عممية
  (   :     ,Naik & Chandran) .الأهدا  المؤسسية والت افسإ

تتضىىم  العمميىىات ئأ  ىىا تمىىن العمميىىات التىىإ  (   :     ,Dalkir) دراسىىة عرف ىىافىىإ  فىىس السىىياق تو 
   وت ميي وت ظيم وتئادي واستلدام المعرفة المتا ة فإ المؤسسةوالأدوات والتق يات التإ تمكّ  م  امة 

الأسىىالي  والتق يىىات لت ويىىي المعرفىىة ذات ويىىري دلىىرو  ئىىأ  عمميىىات إدارة المعرفىىة هىىإ عمميىىة اسىىتلدام 
 (    :    ,.Bayari et al)  القيمة المتريرة إلى معرفة ذات ييمة دارمة واستثمارها فإ المؤسسة

ت ىد  إلىى ت سىي  اسىتلدام المعرفىة وتطىوير القىدرة عمىى الىتعمم والتكيى   التىإ عممياتالهإ تمن   ودليراً 
 لممؤسسةمة الترييرات فإ الئيرة الدالمية واللاراية 

(Mersaditabar et al.,     :    ) 

وهىو مىا يعتمىد عميىه الئا ىث فىإ   المعرفىةلعمميىات اداره اارارىإ يمكى  لمئا ىث وضىة تعريى    مما سىئق
"التطئيق العممإ لماموعة م  العمميات  يهإ  د  عممية إدارة المعرفة  الئا ث يث يرى   ال الية ةالدراس

مى   توليىد المعرفىةالم ظمىة  وتتضىم  تمىن العمميىات فإ  عمإ المعرفة دالي ولارج الم ظمة ئ د  ادارت ا
ال ديثىة ل فىظ  ق يىاتتالدوات و مى  لىلبي ماموعىة مى  الأ   وتلىزي  المعرفىة ئسى ولةدالي ولىارج الم ظمىة

تىوفير ئاستلدام ددوات الاتصاي ال ديثة التإ تضم   دالي الم ظمةاعم ا متا ة ل   اوتوزيع  تمن المعرفة
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مىى  لىىلبي   تطئيىىق المعرفىىةو  فىىإ الويىىت الم اسىى   الىىدعم الىىلبزم لتئىىادي المعرفىىة واللئىىرات ئىىي  المىىوظفي 
 الم ظمة  ئ د  ت قيق دهدا  الم ظمة. استلدام المعرفة المتا ة فإ  ي المشكلبت التإ توااه

  عمميات إدارة المعرفة: 1/1/6
ئىي  تمىن  لم يقتصر التئاي  ئي  الئا ثي  والكتا  عمإ مف وم عمميات إدارة المعرفة ولك  امتد الالتلب 

فيمىىىىا ئي  ىىىىا  ىىىىوي ت ديىىىىد عىىىىدد العمميىىىىات اللبزمىىىىة لإدارة المعرفىىىىة  فقىىىىد يسىىىىمت دراسىىىىة كىىىىي مىىىى   الدراسىىىىات
 Rasula et al.,      ،؛6111 ؛ ماضـيShrafat,        ؛Mersaditabar et al.,      
 )قمبــو،عمميىات إدارة المعرفىىة الىىإ ثىلبث عمميىىات  ئي مىىا اسىتلدمت دراسىىة كىىي مى   (     ,Dalkir؛ 

درئىة  (     ,.Zaied et al ؛6116 ،ظاـر ،؛ الياسـري6111 ؛ الاـارس،6113 ؛ الغنـيم،6115
 ؛ الزطمـــة،      ,.Gholami et al  ة  ودليىىىرا يسىىىمت ا دراسىىىة كىىىي مىىى عمميىىىات لإدارة المعرفىىى

الىإ لمىس عمميىات  ويراىة هىذا التئىاي  الىإ الالىتلب  فىإ  (      ,Naik & Chandran؛6111
 المااي والئيرة التإ تطئق في ا تمن العمميات.

المعرفىىىة  هىىىإ توليىىىد يىىرى الئا ىىىث د ىىىه يمكىى  تقسىىىيم عمميىىىات ادارة المعرفىىىة إلىىى درئىىىة عمميىىىات دساسىىية و و 
؛ 6111، )الزطمـــةمتفقىىا فىىىإ ذلىىن مىىة دراسىىىة كىىي مىى    المعرفىىة المعرفىىىة  تطئيىىق المعرفىىة  توزيىىة تلىىزي 

Naik & Chandran,       ظاـر ،؛ الياسـري6111؛ الاـارس، 6113؛ الغنـيم، 6115قمبـو، ؛ ،
 .وهو ما اعتمد عميه الئا ث فإ الدراسة ال الية (     ,.Zaied et al؛ 6116

 عممية توليد المعرفة: 1/1/6/1
عممية توليد المعرفة تعد دساسية فإ إدارة المعرفة   يث ت د  إلى إ تاج وتطوير المعرفة الاديدة ئشكي 
اىىرا  التاىىار   دارىىم  وتىىتم هىىذه العمميىىة مىى  لىىلبي تطئيىىق العمىىم والتك ولوايىىا عمىىى المشىىكلبت ال قيقيىىة  وا 

   يىث  (   :     ,.Kanigolzar et al) الاديىدةرفىة الملتمفىة  وت ميىي ال تىار  لاسىتللبص المع
تعتمىىد هىىذه العمميىىة عمىىى الئ ىىث العممىىإ والتطىىوير التك ولىىواإ والإ تىىاج الصىى اعإ واللىىدمإ  وتسىىاعد فىىإ 

تعتئر توليد المعرفة عممية م مة اداً فإ إدارة  وت سي  الأدا   والاودة  كما  واللدمات  الم تااتتطوير 
يمكىىى  كمىىىا . ودفكىىىار اديىىىدة  ومفيىىىدة لممؤسسىىىات والم ظمىىىات  معمومىىىاتفىىىإ إ تىىىاج  المعرفىىىة   يىىىث تسىىىاعد

ئأ  ىا العمميىة التىإ ت ىد  إلىى ت ويىي المعمومىات اللىام إلىى معرفىة ذات ييمىة   تعري  عممية توليد المعرفة
لإ تىاج  ومفيدة  وتتضم  هذه العممية امة المعمومات  وت ميم ا  وتفسيرها  وترتيئ ا  وتطئيق ا عمى الوايىة

 (   :     ,Dalkir) المعرفة الاديدة

(  ويتم ذلىن     :     ,Nonaka et al  إئداع المعرفة ع د الكثير م  الكتا   يع إ توليد المعرفة
مىى  لىىلبي مشىىاركة فىىرق واماعىىات العمىىي الداعمىىة لتوليىىد ردس مىىاي معرفىىإ اديىىد فىىإ يضىىايا وممارسىىات 

يااد ال موي تساهم فإ تعري  المش  اديدة ئالقىدرة  ل ا ئصورة مسىتمرة  كمىا تىزود الم ظمىةالمئتكرة كلبت وا 
عمى التفوق فإ الا ااز  وت قيق  صة سويية كئيرة فإ ماالات ملتمفة  كت فيذ الاستراتياية  واست داث 
لطىىىىىىوط عمىىىىىىي اديىىىىىىدة  والتسىىىىىىرية فىىىىىىإ  ىىىىىىي المشىىىىىىكلبت  و قىىىىىىي الممارسىىىىىىات المثمىىىىىىى وتطىىىىىىوير م ىىىىىىارات 

  ائتكىاردو   شىرا دو   ايت ىا تشىير مفىردات كمىا  . (    :     Auernhammer & Hall)الم  يي 
ولكى  ئأسىالي  ملتمفىة   عمي ىااست واذ إلىى توليىد المعرفىة وال صىوي  اكتشا  وامتصاص واكتسا   دودو 
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ومىى  مصىىادر ملتمفىىة  فالشىىرا  يشىىىير إلىىى ال صىىوي عمىىى المعرفىىة ئالشىىىرا  المئاشىىر دو عىى  طريىىق عقىىىود 
م والتوظيىى   والايت ىىا  يشىىير إلىىى ال صىىوي عمىىى المعرفىىة الكام ىىة فىىإ دذهىىا  وعقىىوي المئىىدعي   الاسىىتلدا

والاكتشا  يشير إلى ت ديد المعرفة   والائتكار يشير إلى توليد معرفة اديدة غير مكتشفة وغير مست سلة
 .(311: 6166)الدين، رميمة، المتوفرة

صىىراً دساسىىياً فىىإ إدارة المعرفىىة فىىإ المؤسسىىات  وتعتئىىر عمميىىة توليىىد المعرفىىة تمثىىي ع  ا   ويىىري الئا ىىث
وياىى  عمىىى المؤسسىىات التفكيىىر فىىإ كيفيىىة ت قيىىق الأهىىدا  التىىإ يمكىى  ت قيق ىىا   عمميىىة مسىىتمرة ولا ت ت ىىإ

مىى  لىىلبي عمميىىة توليىىىد المعرفىىة والاسىىتفادة مىىى  الممارسىىات الفعالىىة لتطويرهىىىا وت سىىي  ا. وئالتىىالإ  يمكىىى  
 ا وتزيد م  يىدرت ا عمىى التكيى  مىة الترييىرات الم يطىة ئ ىا وت قيىق المزيىد مى  لممؤسسات د  ت س  ددار

 .ال ااح والازدهار فإ المستقئي
 :تخزين المعرفةعممية  1/1/6/6

عمميىىة  فىىظ المعرفىىة المتراكمىىة دالىىي   ىىإإدارة المعرفىىة. ف عمميىىاتدهىىم  د ىىدالمعرفىىة  عمميىىة تلىىزي تعىىد 
لم فاظ عمي ىا وتمكىي  المؤسسىة مى  اسىتلدام ا فىإ المسىتقئي.  المؤسسة ئطريقة م ظمة وم اسئة  وذلن

إلىىىى تمكىىىي  الشىىىركة مىىى  تا ىىى  فقىىىد المعرفىىىة الم مىىىة التىىىإ تىىىم امع ىىىا   وت ىىىد  عمميىىىة تلىىىزي  المعرفىىىة
: 6112 الدوسـري،) وت ميم ا  وت سي  يدرت ا عمى تئادي المعرفة ئي  ملتم  الأيسام دالي المؤسسة

321). 
 سىى   ىىوع المعرفىىة وطئيعىىة  ملتمفىىة مىى  مصىىادر  المؤسسىىات المعرفىىة فىىإ تلىىزي امىىة و  عمميىىة تموتىى

يواعىىىد الئيا ىىىات والمسىىىت دات الإلكترو يىىىة والممفىىىات الم سىىىولة والأرشىىىيفات  وم  ىىىاالعمىىىي فىىىإ المؤسسىىىة  
والأفراد الذي  ي ممو  هذه المعرفة. وئاا   ذلن  تستلدم ئعض المؤسسات ددوات تواصي دالمية مثي 

اعية والم تديات الإلكترو ية لتس يي عممية تئادي المعرفىة وتلزي  ىا. ف ىذه الأدوات تتىيق الشئكات الااتم
لمموظفي  مشاركة المعمومات والأفكار واللئرات اللاصة ئ م ئس ولة وتساعد عمى ت ويي هذه المعرفىة 

  .(141: 6111 ،عبد الحميد) إلى موارد تلزي ية يمك  الاستفادة م  ا فإ المستقئي
 يهإعممية تلزي  المعرفة إلى ثلبثة د واع  (322: 6112، الدوسري)ئالذكر  يسمت دراسة وادير 

هىىإ المعرفىىة التىىإ يمكىى  د  ي مم ىىا ي Tacit Knowledge Storage تخــزين المعرفــة الصــامتة -
الأفراد فإ عقول م ولا يمك  توثيق ا ئشكي كامي. وتتطمى  هىذه المعرفىة واىود ي ىوات اتصىاي فعالىة ئىي  

 .ي  وتئادي المعمومات واللئرات ئشكي مستمر لتلزي  ا ئشكي فعايالموظف

هىإ المعرفىىة التىإ يمكى  توثيق ىىا  Explicit Knowledge Storage: تخـزين المعرفــة الواضـحة -
وتلزي  ىىا ئشىىكي واضىىق وم ىىدد. ويشىىمي ذلىىن العمميىىات والإاىىرا ات والتقىىارير والمسىىت دات والمعمومىىات 

 .وغيرها  والرسومات  والصور  المكتوئة

هىإ  ىوع مى  المعرفىة ي تىوي عمىى  Middle Knowledge Storage: تخـزين المعرفـة المتوسـطة -
ئعض الاوا   الصامتة والواض ة  ويمك  توثيق ئعضه ولا يمك  توثيىق الىئعض ارلىر ئشىكي كامىي. 
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عرفىىة وت تىىاج عمميىىة تلىىزي  هىىذا ال ىىوع مىى  المعرفىىة إلىىى تىىوفير ئيرىىة تفاعميىىة ئىىي  المىىوظفي  لت ويىىي الم
 .الصامتة إلى معرفة واض ة يمك  توثيق ا

العمميىىىات التىىىإ تشىىىمم ا إدارة المعرفىىىة عمميىىىة تلىىىزي  المعرفىىىة  والتىىىإ تعتئىىىر اىىىزً   ويىىىري الئا ىىىث د  د ىىىد
دساسىىيًا مىى  العمميىىة الإاماليىىة لإدارة المعرفىىة. ويتمثىىي مف ىىوم تلىىزي  المعرفىىة فىىإ ال فىىاظ عمىىى المعمومىىات 

 .لمم ظمات ئاستلدام وساري  ديثة لتلزي  المعرفىةئالعمميات والأ شطة الملتمفة  والمعرفة ال امة والمتعمقة
 سىى   ىىوع المعرفىىة وطئيعىىة العمىىي فىىإ  ملتمفىىة مىى  مصىىادرتلىىزي  المعرفىىة فىىإ المؤسسىىات  ومىى  ثىىم يىىتم
 يواعىىىد الئيا ىىىات والمسىىىت دات الإلكترو يىىىة والممفىىىات الم سىىىولة والأرشىىىيفات والأفىىىراد الىىىذي  وم  ىىىاالمؤسسىىىة  

ي ممىىىىو  هىىىىذه المعرفىىىىة. ئاا ىىىى  ذلىىىىن  تسىىىىتلدم ئعىىىىض المؤسسىىىىات ددوات تواصىىىىي دالميىىىىة مثىىىىي الشىىىىئكات 
لتسى يي عمميىة تئىادي المعرفىة وتلزي  ىا. ف ىذه الأدوات تتىيق لممىوظفي    الااتماعية والم تىديات الإلكترو يىة

المعرفىة إلىى مىوارد  وتسىاعد عمىى ت ويىي هىذه  مشاركة المعمومات والأفكار واللئىرات اللاصىة ئ ىم ئسى ولة
يمكىىى  اسىىىتلدام عىىىدة د ظمىىىة وددوات لتلىىىزي  المعرفىىىة كىىىذلن تلزي يىىىة يمكىىى  الاسىىىتفادة م  ىىىا فىىىإ المسىىىتقئي. 

 ئطريقة م ظمة وفعالة.
 :المعرفة عممية توزيع 1/1/6/3

عمميىىة توزيىىة المعرفىىة مىى  العمميىىات الرريسىىية التىىإ ت ىىدد  اىىاح المؤسسىىة فىىإ ت قيىىق دهىىداف ا ورفىىة تعتئىىر 
 قىي المعرفىة واللئىرة مى  الأفىراد والمصىادر الملتمفىة دالىي   وتع إ عممية توزية المعرفة  ة ددار اكفا 

  يىىتم وئالتىىالإ .(113: 6113، )الغنــيم المؤسسىىة إلىىى الأفىىراد والأيسىىام الألىىرى التىىإ يىىد تسىىتفيد م  ىىا
عمىى   هىذه الأدواتتساعد  يث  .تعزيز يدرات وم ارات الموظفي  وزيادة الإ تااية والاودة فإ العمي

: 6161)جريبـي،  توفير الويت والا د فإ عممية توزية المعرفة واعم ا متا ىة لماميىة فىإ المؤسسىة
162). 

ت ديىىد  ئأ  ىىا توزيىىة المعرفىىةعمميىىة (   (    :     ,.Mersaditabar et alفقىىد عرفىىت دراسىىة
ا  و شىىرها فىىإ المؤسسىىة المعمومىىات المطموئىىة  وامع ىىا  وت ويم ىىا إلىىى صىىي  يسىى ي ف م ىىا واسىىتلدام 

  (116: 6161المغربـي،  ة،عـجم )أبـوئطريقة تسى ي الوصىوي إلي ىا لىدى المىوظفي . وتشىير دراسىة 
دراسىىة  لمم ظمىىة  وعىىلبوة عمىىى ذلىىن  فقىىد توصىىمت  دا الأالمعرفىىة تسىىاعد فىىإ ت سىىي   توزيىىةإلىىى د  

ـــي،  عىىى  طريىىىق تعزيىىىز المعرفىىىة تسىىىاهم فىىىإ ت سىىىي  الأدا  الإداري  توزيىىىةد   (122: 6161)مقران
 ,Mueller)يؤيىىده فىىإ ذلىىن دراسىىة   الائتكىىار وتئىىادي المعرفىىة وت سىىي  القىىدرات الت ظيميىىة لمشىىركات

إلى د  توزية المعرفة يساعد فإ ت سي  اودة العمي وزيادة الإ تاايىة والتإ توصمت   (    :    
  كمىىا قىىدرات والم ىىاراتيعىىزز توزيىىة المعرفىىة ثقافىىة المؤسسىىة ويسىىاهم فىىإ تطىىوير الكمىىا   فىىإ المؤسسىىة
فعاليىة اسىتلدام التعمىيم الالكترو ىإ فىإ ت سىي   الىإ (  :     ,.Obeidat et al) اشىارت دراسىة

 شىىر المعرفىىة وزيىىادة الكفىىا ة فىىإ العمىىي الإداري. ويىىد واىىدت الدراسىىة د  اسىىتلدام التعمىىيم الالكترو ىىإ 
توصىي دراسىة   وم  ال ا ية الألىرى .يزيد م  فاعمية  شر المعرفة وي س  الكفا ة فإ العمي الإداري

(Mersaditabar et al.,     :    )  إ  توزيىة المعرفىة يعتمىد عمىى تفاعىي متكامىي ئىي  الىإ
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ويتطمىىى  ذلىىىن تئ ىىىإ اسىىىتراتيايات فعالىىىة لت سىىىي  اىىىودة   التق يىىىات والأدوات والأفىىىراد دالىىىي المؤسسىىىة
 .المعرفة وتطوير يدرات وم ارات الموظفي 

 يىث ت ىد  إلىى ت سىي  تىدفق  المعرفىة مية توزية المعرفة تعد اىزً ا هامًىا مى  إدارة عم ويري الئا ث د 
المعرفة دالي المؤسسات وت سىي  فاعميىة العمميىات والأدا  الإداري. يتطمى  ذلىن التركيىز عمىى تئىادي 

الفعىىىاي لتق يىىىات تك ولوايىىىا  الاسىىىتلدامالمعرفىىىة ئىىىي  الأفىىىراد والإدارات دالىىىي المؤسسىىىة وعمىىىى ت سىىىي  
 .لمعمومات والاتصالات فإ  شر المعرفةا
 ة:المعرف عممية تطبيق 1/1/6/2

ممعرفىىىة ل الفعمىىىإ تطئيىىىقالالعمميىىىة التىىىإ يىىىتم مىىى  للبل ىىىا  د  ىىىا عمىىىى  عمميىىىة تطئيىىىق المعرفىىىةي ظىىىر الىىىإ 
واللئىىىرات المكتسىىىئة عمىىىى الم ىىىام والأ شىىىطة فىىىإ الم ظمىىىة  وذلىىىن لت سىىىي  الأدا  وت قيىىىق المزيىىىد مىىى  

الئىىا ثو  إلىىى د  تطئيىىق المعرفىىة يمكىى  د  يكىىو  عمميىىة صىىعئة ومعقىىدة  ظىىرًا لتعىىدد ويشىىير   الائتكىىار
 .(21: 6112)المـــرادي، وطئيعت ىىىا التىىىإ يمكىىى  ال صىىىوي عمي ىىىا  وتئىىىاي  صىىىي  المعرفىىىة  المعىىىار 

 (   :     ,Zaiedتتضم  عممية تطئيق المعرفة اللطوات التاليةي  و 
تمفىة دالىي الم ظمىة ولارا ىا  ويمكى  د  تكىو  هىذه ي يتم امة المعرفىة مى  مصىادر ملجمع المعرفة -

 المعرفة مكتسئة م  اللئرات السائقة والأئ اث والدراسات والمعمومات المتا ة.
ي يىتم ت ظىىيم المعرفىة ئطريقىىة فعالىىة وسى مة الوصىىوي إلي ىىا  وذلىن ئاسىىتلدام د ظمىىة إدارة تنظــيم المعرفــة -

 والتلزي .  وتق يات التص ي   والف رسة  المعرفة
ي يىىتم ت ميىىي المعرفىىة وف ىىم مىىدى يائميت ىىا لمتطئيىىق فىىإ العمىىي اليىىومإ لمم ظمىىة  وذلىىن تحميــل المعرفــة -

 ئالاعتماد عمى تق يات الذكا  الاصط اعإ وت ميي الئيا ات وتق يات التعمم ارلإ.
ي يىتم تطئيىىق المعرفىىة فىإ العمىىي اليىىومإ لمم ظمىة  وذلىىن ئالاسىىتفادة م  ىا فىىإ عمميىىات تطبيــق المعرفــة -

 وغيرها.  والتعميم  والتدري   المواستيةتصميم والتطوير والإ تاج والتسويق والمئيعات واللدمات ال
ي يىتم تقيىيم تطئيىق المعرفىة وييىاس مىدى  اا  ىا فىإ ت قيىق الأهىدا  الم ىىددة  تقيـيم تطبيـق المعرفـة -

 وذلن ئاستلدام مؤشرات الأدا  والتقارير الم اسئة.
ت ىد  إلىى تطىوير وتوظيى      عمميىة تطئيىق المعرفىةد (122: 6112 ،المـرادي) دراسىة فقد دوضى ت

المعرفىىة ئطريقىىة فعالىىة واسىىتلدام ا لت سىىي  ددا  المؤسسىىة وتعزيىىز يىىدرت ا عمىىى التكيىى  مىىة الترييىىرات 
مسىىىتوى ثقافىىىة   ياىىى  د  تتىىىوافر عىىىدة عوامىىىي مىىى  ئي  ىىىا  ولت قيىىىق ذلىىىن  الدارمىىىة فىىىإ الئيرىىىة التااريىىىة

ت فيىذ هىىذه العمميىىة والتق يىات والأدوات المسىىتلدمة ل شىىر وتوظيى  المعرفىىة فىىإ الم ظمىة والتىىزام القيىىادة ئ
لىىذلن تعتئىىر ت ديىىد الأهىىدا  والأ شىىطة الرريسىىية  ( (    :     ,Muellerالملتمفىىة العمميىىات 

لتطئيق المعرفة واستلدام التق يات ال ديثة والأسالي  الفعالة لمتعامي مة المعمومات والئيا ات م  ئي  
 .(21: 6112)حمدان، العممية ي الأساسية التإ تؤثر فإ  ااح هذه العوام

ت ديىىد   توااىىه عمميىىة تطئيىىق المعرفىىة العديىىد مىى  الت ىىديات والصىىعوئات مىى  ئي  ىىاوعمىىإ الىىرغم ممىىا سىىئق 
الأولويىىىات والأ شىىىطة الأساسىىىية التىىىإ ياىىى  تطئيىىىق المعرفىىىة في ىىىا وت ديىىىد الفىىىرق المسىىىؤولة عىىى  هىىىذه 
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عبـد )ئكفىا ة لتق يات اللبزمة والموارد الئشرية والمادية الكافية لتطئيىق المعرفىة وضما  توفر ا  العممية
 .(23: 6113 ،العزيز

ويىىىرى الئا ىىىث د  عمميىىىة تطئيىىىق المعرفىىىة اىىىزً ا دساسىىىيًا مىىى  عمميىىىة إدارة المعرفىىىة   يىىىث تعتئىىىر اللطىىىوة 
معرفىىة دالىىي المؤسسىىة  الأليىىرة فىىإ دورة  يىىاة المعرفىىة التىىإ تشىىمي إ تىىاج وتلىىزي  وتوزيىىة واسىىتلدام ال

التىىإ ت ىىد  إلىىى تطىىوير وتوظيىى  المعرفىىة ئطريقىىة فعالىىة واسىىتلدام ا لت سىىي  ددا  المؤسسىىة وتعزيىىز 
يىىىدرت ا عمىىىى التكيىىى  مىىىة الترييىىىرات الدارمىىىة فىىىإ الئيرىىىة اللارايىىىة. ويمكىىى  د  يت قىىىق ذلىىىن مىىى  لىىىلبي 

تصىىالات ئىىي  المىىوظفي  ت سىىي  العمميىىات الدالميىىة وت سىىي  اىىودة الم تاىىات واللىىدمات وت سىىي  الا
 وتعزيز التعاو  ئي  الفرق الملتمفة دالي المؤسسة.

 الخماية النظرية للأداء الجامعي )المتغير التابع(: 1/6
تمعىى  الاامعىىات دورا هامىىا وفعىىالا فىىإ الماتمعىىات المعاصىىرة  ف ىىإ تقىىدم اللىىدمات التعميميىىة  ولىىدمات 

  فاللىىدمات ي الااتماعيىىة والايتصىىادية والئيريىىةالمسىىاهمة فىىإ  ىىي المشىىاكالئ ىىث العممىىإ والائتكىىار  و 
  ع  طريق تقىديم تىدريس الم ىاه  تمئية ا تيااات الطلب  وتطوير م ارات م ومعرفت مالتعميمية ت تم ئ

 شىىىر الأئ ىىىاث والمشىىىاركة فىىىإ  مىىى  لىىىلبي التعميميىىىة الملتمفىىىة  امىىىا لىىىدمات الئ ىىىث العممىىىإ والائتكىىىار
 .(44: 6111جمعة، ) لتطئيق الائتكارات الملتمفةات مشارية الئ ث والتعاو  مة الص اع

يتعمىق و   والاامعات هو مف وم يشير إلى يياس وتقييم الأدا  الشامي لممؤسسات التعميمية  أدا  الاامعاتف
ئقىىدرة المؤسسىات التعميميىىة عمىىى ت قيىق دهىىداف ا المؤسسىىية والأكاديميىة  وتقىىديم تعمىىيم عىىالإ   هىذا المف ىىوم

  (   :     ,.Badawy et al)ة زة لمطلب  والماتمالاودة ولدمات متمي
ومئادر ىىىا ئرىىىرض ت قيىىىق  لتطئيىىىق إدارة المعرفىىىة الملبرىىىمم ىىىاخ التعتئىىىر   الاامعىىىة ئوصىىىف ا ماتمىىىة معرفىىىةف

إدارة المعرفىىىة تعتئىىىر مىىى  المىىىدالي ال ديثىىىة التىىىإ مىىى  ثىىىم فىىىإ  و   عمىىىى المسىىىتوى المعرفىىىإ والعممىىىإ ال تىىىار 
ويىىىدرت ا عمىىىى مواكئىىىة المتريىىىرات الئيريىىىة  الاامعىىىةلرئط ىىىا ئفعاليىىىة   اتددا  الاامعىىىتسىىىاعد عمىىىى ت سىىىي  

الىذي و   والتعميم ع  ئعىد  والت وي الريمإ  ت ديات العولمة والتطور التك ولواإ والمعموماتإ ال اتاة ع 
 .(351: 6166)مصطاي،  ت قيق ميزة ت افسية فإ تطئيقهل فيما ئي  ا تتئارى الكميات

 Organizational اعتمد الئا ث فإ هىذه الدراسىة عمىى مؤشىر الأدا  المؤسسىإ اتددا  الاامعولتقييم 

Performance ودراسىىىىة  (6161وآخــــرون،  ،)معــــو   ودراسىىىىة (6115)قمبــــو،   كمىىىا فىىىىإ دراسىىىة
(Gholami et al.,     ). 

 :الجامعات أداءكمدخل لتقييم الأداء المؤسسي  1/6/1

وت فيذ رؤيت ا  وم مت ا ئكفا ة    دهداف او الم ظمة عمى ت قيق الأدا  المؤسسإ إلى يدرة المؤسسة ديشير 
يتعمىىىق هىىىذا المف ىىىوم ئتقيىىىيم كيفيىىىة ت قيىىىق المؤسسىىىة لم تىىىار  المراىىىوة وت فيىىىذ اسىىىتراتيايات ا  وفعاليىىىة  كمىىىا

 .ولطط ا ئشكي ملبرم
 مايوم الأداء المؤسسي: 1/6/6
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الم ظمىة ئفاعميىة لظىرو  ومتريىرات الئيرىة  يعكىس مىدى اسىتاائة يعر  الأدا  المؤسسإ ئأ ىه" ال ىات  الىذي
ف  ىىان العديىىد مىى  الأطىىرا    وكىىذلن لتويعىىات الأطىىرا  ذات العلبيىىة فىىإ هىىذه الئيرىىة  الدالميىىة واللارايىىة

التإ تؤثر فإ ت ديد رؤية ورسىالة ودهىدا  الم ظمىة اسىتراتياية كا ىت دم تكتيكيىة وتىؤثر ديضىا فىإ ت ديىد 
)الخمياـــة،  وغيىىىر المقئىىىوي فىىىإ دسىىىالي  الأدا  لت قيىىىق هىىىذه الأهىىىدا سياسىىىات ا العامىىىة ومىىىا هىىىو المقئىىىوي 

6115 :13.) 
ا د م ظم لتشليص دعماي المؤسسة ئأريام لت ديد مىدي  اا  ىا فىإ الوصىوي إلىى "كما يعر  ديضاً ئأ ه 

: 6161)معـو  وآخـرون، "مطمو  م  ا ئالمواصىفات الم ىددة ودهداف ا واستلدام مواردها لإ تاج ما ه
111.) 

قصىىد ئىىه ال تىىار  المت ققىىة مىى  تفاعىىي  شىىاطات الم ظمىىة ومواردهىىا  ويتمثىىي ئإمكا يىىة الم ظمىىة فىىإ ذلن يوكىى
تقيىيم كيفيىة الىإ هىذا المف ىوم  ويشىيرالأشلاص الايدي  والا تفاظ ئ تار  مؤسسىية ايىدة   عمىال صوي 

 Gholami et)ملبرىىىىم ت قيىىىىق المؤسسىىىىة لم تىىىىار  المراىىىىوة وت فيىىىىذ اسىىىىتراتيايات ا ولطط ىىىىا ئشىىىىكي 

al.,    :   ) 
"الم صىىىىمة ال  اريىىىىة لما ىىىىود  وال شىىىىاطات والعمميىىىىات والسىىىىموكيات   ئأ ىىىىه (11: 6116) الرئائعىىىىةويعرفىىىىه 

المرتئطىىة ئالأهىىدا  وال تىىار  التىىإ تسىىعإ الم ظمىىات إلىىى ت قيق ىىا مىى  لىىلبي ثىىلبث مسىىتوياتي المسىىتوي 
يفىىىات د  الأدا  المؤسسىىىإ يتكىىىو  يتضىىىق مىىى  هىىىذه التعر و الفىىىردي  الىىىوظيفإ الازرىىىإ والىىىوظيفإ الكمىىىإ". 

 الع اصر رريسية التاليةي
فىإ ملتمى  الماىالات ف  ىان  تي وهإ تع إ د  يمتمن العاممي  القدرة عمى اتلاذ القىراراإشراك العاممين -

 فرصة لإشران العاممي  فإ عممية اتلاذ القرارات. إئعض المؤسسات التإ لا تعط

و ىوي  ت  الفىرق وماموعىات العمىي مى  عمميىة اتلىاذ القىراراي وه ىا يقصىد تمكىيإدارة عمل الاـرق ااتيـاً  -
 عممية التلطيط وسير ددا  العمي  وتقييم د ماط ديداره الذاتية.

ي وهىىإ دهميىىة تقىىديم دفضىىي لدمىىة لمعمىىلب   وتىىوفير اتصىىالات فعالىىة ئىىي  المؤسسىىة المــوارد التكنولوجيــة -
م  وهىذا لى  التك ولوايىا هىإ  افىذة العىالم  والماتمة الم مإ  وكذلن توفير اتصالات ئي  العاممي  د فس 

 وتقيس مدي تقدم الماتمة ئشكي عام ولاص.
ي ويعىىر  ئمىىدي تىىوافر المعمومىىات دالىىي المؤسسىىة  والتىىإ تسىىتلدم فىىإ مواا ىىة ظىىرو  الــتعمم المنظمــي -

العمىىي والترييىىرات التىىإ تطىىرد عميىىه  كمىىا تىىتم هىىذه العمميىىة عىى  طريىىق تئىىادي المعمومىىات ئىىي  المؤسسىىة 
 اتمة والعاممي  د فس م  وتشارن المعمومات ئي  امية مستويات المؤسسة.والم

 طرق تقييم وقياس الأداء المؤسسي: 1/6/3
ي ىىد  تقيىىيم الأدا  المؤسسىىإ إلىىى ت سىىي  الأدا  وتعزيىىز الت ميىىة المسىىتدامة لممؤسسىىة وت قيىىق ال اىىاح 

عة م  المؤشىرات والمعىايير  مثىي لقياس وتقييم الأدا  المؤسسإ  يتم استلدام ماموعة مت و   و المستمر
المئيعىىىات والأرئىىىاح  و سىىىئة ال مىىىو  ومؤشىىىرات رضىىىا العمىىىلب   وتقييمىىىات الأدا  مىىى  يئىىىي العىىىاممي  فىىىإ 

 .(   :     ,Steiss & Hogl)والتطوير المؤسسة  ومؤشرات الائتكار 
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التقيىىىيم م ىىىاور ئطايىىىة  عمىىىىمىىى  لىىىلبي الاعتمىىىاد كمىىىا ت ىىىاوي ئعىىىض الئىىىا ثي  ييىىىاس الأدا  المؤسسىىىإ 
  والىىتعمم وال مىىو المؤسسىىإ  وكفىىا ة العمميىىات العمىىلب المتىىواز  لىىلؤدا  ثلبثيىىة الم ظىىورات المتعمقىىة ئرضىىا 

 .(363: 6116)عبد السميع،  الدالمية
امية الأ شطة والفاعميات الدالمية ال يويىة التىإ ويقصد ئه ي العمميات الداخميةالمنظور الأول  4/0/0/3

يرها م  المؤسسات التىإ مى  للبل ىا يىتم مقائمىه ا تيااىات وتويعىات تتميز ئ ا المؤسسة ع  غ
 .(43: 6115، )قمبو وطمو ات المتعاممي 

ال تىار  ال  اريىة التىإ ت ىدد مىدي رضىا العمىلب  عى  ويقصىد ئىه ي رضـا العمـلاء الثـانيالمنظور  4/0/0/0
 (.111: 6111)عبو، بوقسري ، ددا  الم ظمة

ت ديد وتشليص الئ ية الت تية التإ يا  ويقصد ئه ي والنمو المؤسسي التعمم الثالثالمنظور  4/0/0/0
 .(644: 6163)السيد،  د  ت قق ا المؤسسة ل مو وت سي  طويي الأاي

 :الجامعات أداءالعلاقة بين عمميات إدارة المعرفة و  1/3
ات ملبرمىة لتئ ىى دكثىر المؤسسى ف ىإتعد الاامعات م  دكثر المؤسسات ملب مة لتئ ى مدلي إدارة المعرفة 

(  لأ  ىا تزلىر ئرصىيد هارىي مى   الئ يىة الأساسىية     :     ,Nurluoz & Birol  هىذا المئىدد
المعرفيىىىة القويىىىة  كمىىىا د  ىىىا إ ىىىدى دهىىىم ع اصىىىر م ظومىىىة التعمىىىيم التىىىإ يىىىتم مىىى  للبل ىىىا ئمىىىورة شلصىىىية 

ساس فإ ت قيق الت ميىة تعد  ار الأ ف إاللاص ئه   والقيمإ المعرفإالطال  وت ميت ا وتكوي  الئ ا  
 ئت ىىامىئىىالماتمة  والقىىوة الدافعىىة لعامىىة التقىىدم فىىإ ملتمىى  اوا ىى  ال يىىاة  يىىث يتميىىز العصىىر ال ىىديث 

دسالي  المعرفة العممية وتسارع ا  وسيادة عصر المعمومات الأمر الذى يؤدى إلى الت افس الشديد ئىي  
 (.6 :6116، الغامدي)الاستعداد لمواا ت الاستيعا  كافة متريرات العصر و  العالإمؤسسات التعميم 
د  اهتمىىام الاامعىىات ئىىإدارة المعرفىىة يراىىة عمىىإ  (14: 6111)المميجــى،  تأكىىد دراسىىةومىى  هىىذا الم طمىىق 

إ تاج وتطئيق المعرفة التإ   إلى د  ماتمة المعرفة يد فرض عمي ا ددواراً وم اماً اديدة لعي م  دهم ا
 قيىىق الت ميىىة الئشىىرية فىىإ الماتمىىة  ويمكىى  مىى  لىىلبي وعىىى ييادات ىىا تعتئىىر مىى  العمميىىات الرريسىىة فىىإ ت

والوصوي إلى ت قيق التميز   والت ظيمإ الإداريئأهمية إدارة المعرفة فإ المساعدة عمى ت قيق الإئداع 
ئ يىىث تصىىئق   ويتضىىق ذلىىن فىىإ يىىدرة القىىارمي  عمي ىىا عمىىى ترييىىر وتطىىوير ئيرىىة العمىىي  وئيرىىة المؤسسىىة

تقىوم ئىدعم م فىإ تطىوير دفكىارهم الإئداعيىة   تقطئة للؤفراد المئدعي   وفى الويت ذاتهئيرة مشاعة ومس
ياىاد دسىالي  عمىي دكثىر إ تااىاً و فعىاً  كمىا تسىاعد  والاستفادة م  ا فإ اكسا  ييمة مضافة لممؤسسىة وا 

إلىىى  ئ يىىث تت ىىوي الاىىامعإدالىىي مؤسسىىات التعمىىيم  الت ظيمىىإإدارة المعرفىىة فىىإ تىىدعيم عمميىىات الىىتعمم 
 م ظمات تعمم فعالة.

 والمنيج المستخدممنيجية الدراسة  -1
 تىىىىار  مىىىى  متريىىىىرات الدراسىىىىة  لتوصىىىىي  ال تىىىىار  يقىىىىدم هىىىىذا الاىىىىز  عرضىىىىاً للصىىىىارص عي ىىىىة الدراسىىىىة  ثىىىىم 

 ثىم عىرضالث ىارإ ئىي  متريىرات الدراسىة   إمعاملبت الارتئاط اللطىكذلن راسة  و لمدالمؤشرات المئدرية 
تىار  الدراسىة الميدا يىة  والتىإ  الدراسة   يث يت اوي هذا الفصي عرضا وت مىيلب ل تار  التئار فروض ل
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 SPSS (Ver.   ) ئر ام  ال زمة الإ صارية لمعموم الااتماعيةتم التوصي إلي ا م  للبي استلدام 

لئيا ىىىات الدراسىىىة  ةالإ صىىىاري تالت مىىىيلب  تىىىار  تمىىىن وئاسىىىتلدام ددوات الت ميىىىي الإ صىىىارإ ومىىى  وايىىىة  
 .ميدا يةال
 نمواج الدراسة: 1/1

عمميىىىات إدارة المعرفىىىة والمتمثمىىىة فىىىإي  توليىىىد المعرفىىىة  وتلىىىزي  ل تىىىأثيردوضىىى ت الدراسىىىات السىىىائقة واىىىود 
المتمثىىي فىىإ  رضىىا العمىىلب   الىىتعمم  ددا  الاامعىىاتعمىىى المعرفىىة  وتوزيىىة المعرفىىة  وتطئيىىق المعرفىىة(  

 ؛ الشـاطر6161سااري، بمبمـي،)دراسة فإ العديد الدراسات مثي  مؤسسإ  العمميات الدالمية(وال مو ال
 .(6162الجعافرة، ؛ 6163وآخرون، 

وفىىىإ ضىىىو  فىىىروض الدراسىىىة  وفىىىإ ضىىىو   تىىىار   -التىىىإ سىىىئق ئيا  ىىىا -وللئاائىىىة عمىىىى تسىىىاؤلات الدراسىىىة 
لعلبيىات المئاشىرة وغيىر المئاشىرة ئىي  الدراسات السائقة  وفإ ظي الأهدا  الم ىددة لمئ ىث  تىم ت ديىد ا

 كما يمإي ( الذي يوضق  موذج متريرات الدراسة3متريرات الدراسة عمى ال  و الموضق فإ الشكي  
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 متغيرات الدراسة وقياسيا: 1/6

 يما  وهمتريري تقوم هذه الدارسة عمى    
 :: عمميات إدارة المعرفةالمتغير المستقل 1/6/1

 المترير المستقي
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عئارة ع  العمميات وال شاطات التإ تساعد اامعات ايميم ا و  الصىعيد عمىى توليىد المعرفىة وال صىوي 
عمي ا وما يتئة ذلن م  اكتشاف ا وت ظيم ا واستلدام ا و شرها فإ الاامعات ئي  الأفراد العىاممي  وت ويىي 

اىرا ات  المعمومات واللئرات التإ تمتمك ا تمن الاامعات وتوظيف ا فإ د شطت ا الإدارية كاتلىاذ القىرارات وا 
ســااري، ) تىىه دراسىىة كىىي مىى الئا ىىث عمىىإ المقيىىاس الىىذي دعد ويىىد اعتمىىد  العمىىي والتلطىىيط الاسىىتراتياإ

والىذي يتضىم  درئىة عمميىات رريسىية لإدارة  (6162الجعافرة، ؛ 6163وآخرون،  ؛ الشاطر6161بمبمي،
مىة إاىرا  ئعىض التعىديلبت   تلىزي  المعرفىة  توزيىة المعرفىة  تطئيىق المعرفىة المعرفة هىإي توليىد المعرفىة 
 لتت اس  مة الدراسة ال الية.

–ماموعىىة العئىىارات التىىإ تمثىىي المتريىىر المسىىتقي لمدراسىىة  ويمكىى  لمئا ىىث ييىىاس هىىذا المتريىىر مىى  لىىلبي
 وهإ تتكو  م  درئة عمميات هإيفإ يارمة الاستقصا  ل ذه الدراسة   -عمميات ددارة المعرفة

 فإ يارمة الاستقصا . 3ريم الالإ  3ريم الي وتشمي العئارات م  توليد المعرفة -

 .فإ يارمة الاستقصا  30ريم الالإ  4ريم الوتشمي العئارات م  ي تخزين المعرفة -

 فإ يارمة الاستقصا . 35ريم الالإ  30ريم الي وتشمي العئارات م  توزيع المعرفة -

 فإ يارمة الاستقصا  01ريم الالإ  36ريم الي وتشمي العئارات م  المعرفة تطبيق -
 :أداء الجامعاتالمتغير التابع:  1/6/6

ويقصد ئه ال تار  المت ققة م  تفاعي د شطة اامعات ايميم الصعيد ومواردها  ويتمثىي ئإمكا يىة الاامعىة 
عتمد الئا ث عمإ المقيىاس الىذي ايدة. فإ ال صوي عمى الأشلاص الايدي  والا تفاظ ئ تار  مؤسسية ا

والذي يتضم  ثلبث مؤشرات دساسية وهىإي رضىا  (6111 الزطمة،؛ 6115)قمبو،  كي م  دعدته دراسة
مىىىة إاىىىرا  ئعىىىض التعىىىديلبت لتت اسىىى  مىىىة   العمىىىلب   الىىىتعمم وال مىىىو المؤسسىىىإ  كفىىىا ة العمميىىىات الدالميىىىة

 الدراسة ال الية.
ددا   –ماموعىة العئىارات التىإ تمثىي المتريىر التىائة لمدراسىة  ر م  للبيويمك  لمئا ث يياس هذا المتري

 تكو  م  ثلبث مؤشرات هإييوهو فإ يارمة الاستقصا  ل ذه الدراسة   -الاامعات 
 فإ يارمة الاستقصا . 06الإ الريم  02ويشمي العئارات م  الريم ي العمميات الداخمية -

 فإ يارمة الاستقصا . 02الإ الريم  03ي ويشمي العئارات م  الريم رضا العملاء -

 فإ يارمة الاستقصا . 13يم ر الإ ال 03ي ويشمي العئارات م  الريم التعمم والنمو -
 فرو  الدراسة: 1/3

عمىإ ضىىو   تىىار  الدراسىىات السىائقة  وا طلبيىىاً مىى  دهميىىة الدراسىىة وت قيقىاً لأهىىداف ا  فىىإ  الدراسىىة ال اليىىة 
 يفرض رريس  كما يمإتقوم عمى 

الاامعىىات ال كوميىىة ئ ددا  الاامعىىاتعمىىى عمميىىات إدارة المعرفىىة  تىىأثيرد  هىىذا الفىىرض الىىإ التئىىار ي ىى
 ئإيميم ا و  الصعيد م ي الدراسة  وذلن كما يمإي
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م  للبي مرااعة الدراسات السائقة التإ ت اولت العلبية ئي  عمميات إدارة المعرفة والأدا   دكدت  تار   
عمىى د   (6162الجعـافرة، ؛ 6163وآخـرون،  ؛ الشاطر6161سااري، بمبمي،)م  ىا  العديد م  الدراسة

عمميىىىات إدارة المعرفىىىة عمىىىى الأدا   وهىىىو مىىىا يشىىىير الىىىإ الىىىدور له ىىىان تىىىأثير اياىىىائإ ذو دلالىىىه ا صىىىارية 
وئالتىىىالإ يمكىىى  لمئا ىىىث اسىىىت تاج   الاياىىىائإ الىىىذي تمعئىىىه عمميىىىات إدارة المعرفىىىة فىىىإ زيىىىادة معىىىدلات الأدا 

 لمدراسة ال الية  ومؤداه رريسالالفرض 
توليـد المعرفـة، وتخـزين المعرفــة، : عمميـات إدارة المعرفـة والمتمثمـة فــييوجـد تـأثير معنـوي ايجــابي ل" 

 ".الجامعات الحكومية بإقميم جنوب الصعيد محل الدراسة أداء عمى ،وتوزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة
 يلفرعية التاليةالرريس السائق الفروض ا ضع  هذا الفر وي ئثق 

 ال كوميىىىة ئىىىإيميم ا ىىىو  ددا  الاامعىىىات عمىىىىعمميىىىة توليىىىد المعرفىىىة يواىىىد تىىىأثير مع ىىىوي اياىىىائإ ل 5/0/3
 .الصعيد م ي الدراسة

ددا  الاامعىىىات ال كوميىىىة ئىىىإيميم ا ىىىو   عمىىىىعمميىىىة تلىىىزي  المعرفىىىة يواىىىد تىىىأثير مع ىىىوي اياىىىائإ ل 5/0/0
 .الصعيد م ي الدراسة

ددا  الاامعىىىات ال كوميىىىة ئىىىإيميم ا ىىىو   عمىىىىعمميىىىة توزيىىىة المعرفىىىة وي اياىىىائإ ليواىىىد تىىىأثير مع ىىى 5/0/0
 .الصعيد م ي الدراسة

ددا  الاامعىىىات ال كوميىىىة ئىىىإيميم ا ىىىو   عمىىىىعمميىىىة تطئيىىىق المعرفىىىة يواىىىد تىىىأثير مع ىىىوي اياىىىائإ ل 5/0/1
 .الصعيد م ي الدراسة

 
 
 :سةمجتمع وعينة الدرا 1/2

فىإ الاامعىات  العىاممي  المعاو ىة وال يرىة التىدريس هيرىة دعضىا  اميىة السىادة مى  الدراسىة ماتمىة يتكىو 
 و ظىراً  ( مفىردة 2503والىذي يئمى  عىددهم   الملتفىة  العمميىة ئىدراات م ال كوميىة ئىإيميم ا ىو  الصىعيد

 فقىد اعتمىد الئا ىث عىاو ي م وم التدريس هيرة لمسادة دعضا  الشامي ال صر دسمو  عمى الاعتماد لصعوئة

  ام ت ديد فإ الئا ث دعتمد م  ا  ويد الئيا ات امة يتم عشوارية طئقية  عي ة لت ديد العي ات دسمو  عمى

توصىي الئا ىث الىإ د   اىم العي ىة يسىاوي ، والاداوي الإ صىارية لت ديىد  اىم العي ىة مرااعة عمى العي ة
زيىىة المت اسىى  عمىىى الاامعىىات ال كوميىىة التائعىىة لإيمىىيم ا ىىو  مفىىردة  ويىىتم توزيىىة العي ىىة ئطريقىىة التو  033

 المت اسى  ( الذي يضىم  اىم الماتمىة وتوزيىة3الصعيد م ي الدراسة  وذلن كما هو موضق فإ الادوي  
 مفردات العي ة كما يمإيل

 (3ادوي  
 ماتمة وعي ة الدراسة
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و ىىدة المعاي ىىة ل ىىذه الدراسىىة  فىىإ السىىادة دعضىىا  هيرىىة التىىدريس وال يرىىة المعاو ىىة لأعضىىا  هيرىىة وتتمثىىي 
 التدريس ئالاامعات ال كومية فإ ايميم ا و  الصعيد.

 اختبار أداة الدراسة )ثبات وصدق المقاييس المستخدمة في الدراسة(: 1/5
لتعىىديلبت عمي ىىا ئ ىىاً  عمىىى تواي ىىات هيرىىة ئعىىد د  يىىام الئا ىىث ئتصىىميم يارمىىة الاستقصىىا   وئعىىد إاىىرا  ا

الاشرا   يام الئا ث ئإارا  التئار مئدرإ ل ا يئي تعميم ا لامة الئيا ات   يث يام الئا ث ئتوزية يارمة 
مفىىردة مىى  و ىىدات المعاي ىىة ئالاامعىىات ال كوميىىة ئىىإيميم ا ىىو   33الاستقصىىا  عمىىى عي ىىة مصىىررة يوام ىىا 

موا ئاسىىتيفا  الاستقصىىا  ودوضىى وا ملب متىىه ووضىىو ه  ثىىم يىىام الئا ىىث الصىىعيد م ىىي الدراسىىة  والىىذي  يىىا
 ئارتإي

يتسىىم المقيىىاس ئالثئىىات ع ىىدما يعطىىإ  فىىس ال تىىار  إذا مىىا دعيىىد تطئيقىىه عمىىى ماموعىىة معي ىىة مىى   5/2/3
تىم اسىتلدام معامىي الفىا . ويىد (151: 6112)ريان، المفردات  دو تكو  الالتلبفات ئي  ا طفيفة 

لقياس الثئات والاتساق الدالمإ لمكو ات المقاييس التإ تضم  ا  Alpha Cronbachكرو ئاخ 
( الىىىىىإ 37540(  د  معىىىىىاملبت الثئىىىىىات تتىىىىىراوح مىىىىىا ئىىىىىي   0الاستقصىىىىىا   ويتضىىىىىق مىىىىى  الاىىىىىدوي  

 ( وهإ معاملبت مرتفعة  سئياً  مما يشير الإ امكا ية الاعتماد عمى هذه المقاييس.37560 

إ مىدي مصىدايية إاائىات المستقصىإ مى  م عمىى المقىاييس التىإ تضىم  ا دما الصدق ف و يشير ال 5/2/0
الاستقصىىا   ويىىد تىىم  سىىا  معىىاملبت الصىىدق لممقىىاييس المسىىتلدمة فىىإ الدراسىىة ئاسىىتلدام طريقىىة 

(  د  0  ويتضىق مى  الاىدوي  (52: 6111)العباسي،  Intrinsic Validityالصدق الىذاتإ 
(  ممىىىىا يشىىىىير الىىىىإ صىىىىلب ية 37612( الىىىىإ  37601معىىىىاملبت الصىىىىدق الىىىىذاتإ تتىىىىراوح مىىىىا ئىىىىي   

 المقاييس المستلدمة فإ يياس ما صممت لأامه.
 ويوضق الادوي التالإ معاملبت الثئات والصدق لممقاييس المستلدمة فإ الدراسة.

 (0ادوي  
 الصدق لمتريرات الدراسةو عاملبت الثئات م

 الصدقمعاملات  الثباتمعاملات  المتغيرات
 17432 17113 المعرفة )المتغير المستقل(عمميات إدارة 

 17432 17112 توليد المعرفة -1
 17426 17111 تخزين المعرفة -6
 17434 17116 توزيع المعرفة -3
 17421 17112 تطبيق المعرفة -2

 17431 17111 )المتغير التابع( أداء الجامعات
 17425 17143 العمميات الداخمية -1
 17426 17111 رضا العملاء -6
 17432 17116 لنموالتعمم وا -3

 17423 17141 معاملات الصدق والثبات الكمي لمقائمة
 عمى الت ميي الا صارإ لئيا ات الدراسة اعتماداً المصدري م  اعداد الئا ث 

 41 %1672 43 %2372 323 %13.6 0106 3035 3003 سىىىوهاج 3
 20 %2374 23 %1570 330 %05.2 3325 525 533 ا و  الوادي 0
 6 %2373 6 %1571 35 %176 054 315 306 الأيصر 0
 13 %2370 10 %1573 56 %01.4 3103 405 365 دسىىىوا  1

  033 %333 2503 0620 0535 الإامالإ
 0300المصدري الا از المركزي لمتعئرة العامة والإ صا   
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 الاساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 1/2
. SPSSوم الااتماعيىىة يىام الئا ىث ئتئويى  وادولىة الئيا ىات وت ميم ىىا ئاسىتلدام ال زمىة الإ صىارية لمعمى

 ويد تطم  إارا  الت ميي والتئار فروض الدراسة استلدام العديد م  الأسالي  الإ صارية الملتمفة كما يمإي
 Alphaاسىىىىتلدم الئا ىىىىث معامىىىىي الفىىىىا كرو ئىىىىاخ مقــــاييس الصــــدق والثبــــات لأداة الدراســــة:  1/2/1

Cronbach  التىىىإ تضىىىم  ا الاستقصىىىا لقيىىىاس الثئىىىات والاتسىىىاق الىىىدالمإ لمكو ىىىات المقىىىاييس ،
وكذلن معامي الصدق الذاتإ لت ديد مدي مصدايية إاائات المستقصإ مى  م عمىى المقىاييس التىإ 

 الاستقصا . ةتضم ت ا يارم
( والا  ىىىرا  المعيىىىاري Meansي تىىىم اسىىىتلدام المتوسىىىط ال سىىىائإ  مقـــاييس الإحصـــاء الوصـــاي 1/2/6

 Standard Deviationإ  ئالإضىافة إلىى اسىتلدام دسىمو  ت ميىي ( كاز  مى  الت ميىي الوصىف
 ( لالتئار دراة الارتئاط ئي  متريرات الدراسة.Linear Correlationالارتئاط اللطإ  

 اللطىىىإ اسىىىتلدم الئا ىىىث دسىىىمو  ت ميىىىي الا  ىىىدار :التـــدريجي المتعـــدد الخطـــي تحميـــل الانحـــدار 1/2/3
( لالتئىىار Multiple Linear Stepwise Regression Analysis  التىىدرياإ المتعىىدد
ددا  الاامعىىات فىىإ الاامعىىات ال كوميىىة المصىىرية ئىىإيميم ا ىىو   عمىىىعمميىىات إدارة المعرفىىة  تىىأثير

 .الصعيد م ي الدراسة
 نتائج الدراسة الميدانية -4

مى  متريىرات الدراسىة  لتوصىي  ال تىار  يقدم الئا ث فإ هذا الاز  عرضاً للصىارص عي ىة الدراسىة  ثىم 
ثىىىم الث ىىىارإ ئىىىي  متريىىىرات الدراسىىىة   إمعىىىاملبت الارتئىىىاط اللطىىىكىىىذلن راسىىىة  و لمدلمئدريىىىة  تىىىار  المؤشىىىرات ا

تىىار  الدراسىة الميدا يىىة    تىىار  التئىار فىىروض الدراسىة   يىىث يت ىاوي هىىذا الفصىي عرضىىا وت مىيلب لل عىرض
 ،SPSS ئر ىىىىام  ال زمىىىىة الإ صىىىىارية لمعمىىىىوم الااتماعيىىىىةوالتىىىىإ تىىىىم التوصىىىىي إلي ىىىىا مىىىى  لىىىىلبي اسىىىىتلدام 

السىائق ومى  وايىة الت ميىي الإ صىارإ  الاىز وئاستلدام ددوات الت ميي الإ صارإ السائق الإشارة إلي ا فإ 
 .لئيا ات الدراسة الميدا ية

 خصائص عينة الدراسة الميدانية: 4/1
 ( ال تار  اللاصة ئتوصي  لصارص عي ة الدراسة.0يوضق الادوي التالإ  

 (0ادوي  
 لصارص عي ة الدراسة

 النسبة التكرارات ئص العينةخصا م
 الجامعة -1
 %2272 151 سوىاج - 
 %6174 41 جنوب الوادي - 
 %371 16 الأقصر - 
 %66 11 أسوان - 
 الدرجة العممية -6
 %371 16 أستاا - 
 %1373 23 أستاا مساعد - 
 %3171 44 مدرس - 
 %6572 16 مدرس مساعد - 

 %6274 11 معيد - 
 السن -3
 %6172 14 سنة 31قل من ا - 
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 %2172 131 سنة 21الي  31من  - 
 %3174 113 سنة 21أكثر من  - 
 الخبرة -2
 %6271 11 سنوات 5اقل من  - 
 %3272 111 سنة 15الي  5من  - 
 %2175 132 سنة 15أكثر من  - 
 الجنس -5
 %1576 623 اكر - 
 %6271 11 أنثي - 

 الت ميي الا صارإ لئيا ات الدراسة الميدا ية عمىداً م  اعداد الئا ث اعتماالمصدري 
 ( السائق ما يمإي0يتضق م  الادوي  

م  اامالإ عىدد  %1371تمثي اامعة سوهاج الرالئية العظمإ م   ام العي ة  يث ئمرت  سئة  6/3/3
ئة القوارم الواردة م  المستقصإ م  م موضة الت ميي الا صىارإ  تمي ىا اامعىة ا ىو  الىوادي ئ سى

  ويراىىىة ذلىىىن %074%  ودليىىىرا اامعىىىة الأيصىىىر ئ سىىىئة 00  ثىىىم اامعىىىة اسىىىوا  ئ سىىىئة 0476%
 الالتلب  الإ التفاوت فإ  ام الماتمة  عدد دعضا  هيرة التدريس ومعاو ي م( م  اامعة الإ الري.

اىة %  تمي ا در 0374تئم  الدراة العممية "مدرس" ال سئة الأكئر م  المستقصإ م  م  يث ئمرت  6/3/0
%  تمي ىىىا دراىىىة "دسىىىتاذ مسىىىاعد" 0271%  ثىىىم دراىىىة "مىىىدرس مسىىىاعد" ئ سىىىئة 0376"معيىىىد" ئ سىىىئة 

اامالإ عدد القوارم الواردة م  المستقصإ % م  074%  ودليرا دراة "دستاذ" ئ سئة 3070ئ سئة 
 م  م موضة الت ميي الا صارإ.

سىىى ة  وهىىىإ الفرىىىة  13الىىىإ  03% مىىى  المستقصىىىإ مىىى  م فىىىإ الفرىىىة العمريىىىة مىىى  1373تقىىىة  سىىىئة  6/3/0
%  ثىىم الفرىىة 0376سىى ة ئ سىىئة  13الأكئىىر مىى  مستقصىىإ مىى  م  تمي ىىا الفرىىة العمريىىة الأكثىىر مىى  

 % م  اامالإ عدد المستقصإ م  م.0473س ة ئ سئة  03العمرية الأيي م  
ة سىى ة ئ سىىئ 32عىىدد سىى وات اللئىىرة الأكثىىر تمثىىيلب مىى  ئىىي  المستقصىىإ مىى  م تتمثىىي فىىإ دكثىىر مىى   6/3/1

%  0171سىى ة والتىىإ تمثىىي  سىىئة  32الىىإ  2%  تمي ىىا عىىدد سىى وات اللئىىرة مىى  1372تصىىي الىىإ 
 % م  اامالإ المستقصإ م  م.0173س وات فإ المركز الألير ئ سئة  2وتأتإ اللئرة ديي م  

%  ئي مىىىا تئمىىى   سىىىئة الإ ىىىاث 4270الرالئيىىىة العظمىىىإ مىىى  المستقصىىىإ مىىى  م ذكىىىور  يىىىث يمثمىىىو   6/3/2
 امالإ عدد المستقصإ م  م.% م  ا0175
اامعىىة سىىوهاج تضىىمّ العىىدد الأكئىىر مىى  دفىىراد العيّ ىىة  كمىىا تُعنىىدّ دراىىة   يتّضىىق مىى  ال تىىار  د ّ ممىىا سىىئق 

عامًىىا فىىإ  13الىىإ 03كىىذلن اىىا ت الفرىىة العمريّىىة مىىا ئىىي    "مىىدرّس" دكثىىر الىىدراات العمميّىىة تمثىىيلًب ئيىى  م
عامًا عمى ال سئة الأكئر  32 وات اللئرة التإ تزيد ع  صدارة الفرات م   يث العدد  فإ  ي  تست وذ س

 .ودليرًا  يتئيّ  دّ  دعداد الذكور تفوق دعداد الإ اث فإ عيّ ة الدراسة  العيّ ة  ام ئي 
 توصيف متغيرات الدراسة الميدانية: 4/6

 معىىاملبتذا مئدريىىة لمدراسىىة  وكىىالمؤشىىرات العىىرض الميدا يىىة يت ىىاوي الئا ىىث فىىإ هىىذا الاىىز  مىى  الدراسىىة 
الأوسىاط ال سىائية والا  رافىات ( 1يوضق الادوي التىالإ  و الدراسة   ئي  متريراتالارتئاط اللطإ الث ارإ 

  معاملبتالمعيارية لمتريرات الدراسة  وكذلن 

 (1ادوي  
 معاملبت الارتئاط اللطإ الث ارإ ئي  متريرات الدراسة
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 يالدراسة ئي  متريراتالارتئاط اللطإ الث ارإ 
 يما يمإ( السائق 1يتضق م  الادوي  

صارإ د  مستوى الإدران لدى مفردات عي ة الدراسىة كىا  مرتفعىاً  سىئياً دظ رت  تار  الت ميي الإ  6/0/3
والتىىإ تشىميي توليىد المعرفىىة   "إدارة المعرفىة ع اصىر المتريىر المسىىتقي "عمميىاتفيمىا يتعمىق ئاميىىة 

ئمىىى  المتوسىىىط ال سىىىائإ ل ىىىذه الع اصىىىر     يىىىثتلىىىزي  المعرفىىىة  توزيىىىة المعرفىىىة  وتطئيىىىق المعرفىىىة
كمىىىىا تئىىىىي  د  الإدران الإامىىىىالإ لمفىىىىردات عي ىىىىة   عمىىىىى التىىىىوالإ (0740  0750  0763  0743 

تشير هىذه (  0762 عمميات إدارة المعرفة كا  مرتفعاً ديضاً   يث ئم  المتوسط ال سائإ لالدراسة 
ئىإيميم إدارة المعرفة متوفرة ئدراة مرتفعىة فىإ الاامعىات ال كوميىة  عمميات ال تار  إلى د  ع اصر

لاامعىىىات ال كوميىىىة ا ددا الدراسىىىة  ممىىىا يعكىىىس تىىىأثيراً إياائيىىىاً عمىىىى مسىىىتوى  ويىىىتا ىىىو  الصىىىعيد 
 .ئإيميم ا و  الصعيد م ي الدراسة ئصفة عامة

لأئعاد المتريىر  دران مفردات عي ة الدراسةلإ مرتفة دظ رت  تار  الت ميي الإ صارإ مستوىكذلن  6/0/0
 يىث ئمى  يىة  رضىا العمىلب   الىتعمم وال مىو  "  والىذي يشىميي العمميىات الدالمددا  الاامعات" التائة

كمىىا دظ ىىرت ال تىىار  د  ( عمىىى التىىوالإ  0760  0741  0763 الأئعىىاد  المتوسىىط ال سىىائإ ل ىىذه 
كا  مرتفعاً ديضىاً   يىث ئمى  المتوسىط ال سىائإ  لأدا  الاامعات الإدران الإامالإ لمفردات العي ة

دى مفىردات العي ىة ئأهميىة عمميىات إدارة المعرفىىة . هىذه ال تىار  تؤكىد عمىى الىوعإ العىالإ لى(0752 
 ددا  الاامعىىىىاتفىىىىإ الاامعىىىىات ال كوميىىىىة ئمصىىىىر لىىىىلبي فتىىىىرة الدراسىىىىة  ممىىىىا يعىىىىزز مىىىى  مسىىىىتوى 

 ال كومية ئإيميم ا و  الصعيد م ي الدراسة.

لمتغيراا
 ت

عمميات 
ادارة 
 المعرفة

توليد 
 المعرفة

تخزين 
 المعرفة

توزيع 
 المعرفة

تطبيق 
 المعرفة

أداء 
 الجامعات

العمميات 
التعمم  رضا العملاء الداخمية

 والنمو
عمميات 
ادارة 

 المعرفة
1         

توليد 
        1 **1٫116 المعرفة
تخزين 
       1 **1٫241 **1٫522 المعرفة
توزيع 
      1 **1٫361 **1٫241 **1٫213 المعرفة
 تطبيق
     1 **1٫362 *1٫166 **1٫313 **1٫512 المعرفة
أداء 

    1 **1٫225 **1٫616 **1٫621 **1٫321 **1٫343 الجامعات
العمميات 
   1 **1٫225 **1٫326 **1٫631 **1٫131 *1٫321 **1٫616 الداخمية
رضا 

 **1٫114 **1٫323 **1٫111 **1٫122 **1٫311 **1٫611 العملاء
 

1٫611** 
 1  

التعمم 
 **1٫511 **1٫315 **1٫611 **1٫212 **1٫551 والنمو

 1٫134** 1٫611** 1٫522** 1 
الوسط 
 3746 3712 3741 3715 3713 3716 3741 3712 3745 الحسابي
الانحراف 
 17151 17161 17512 17256 17151 17215 17111 17454 17231 المعياري
               3733** مع وية ع د       3732* مع وية ع د                          الت ميي الا صارإ لئيا ات الدراسة الميدا ية عمىداد الئا ث اعتماداً م  اعالمصدري 
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وزيىة ئىي  عمميىات إدارة المعرفىة المتمثمىة فىإ  توليىد المعرفىة  تلىزي  المعرفىة  تارتئاط ث ىارإ  يواد 6/0/0
المتمثىىىىي فىىىىإ  كفىىىىا ة العمميىىىىات  ددا  الاامعىىىىاتالمعرفىىىىة  تطئيىىىىق المعرفىىىىة( كمتريىىىىر مسىىىىتقي وئىىىىي  
 .الدالمية  رضا العملب   التعمم وال مو( كمترير تائة

 ددا  الاامعىىىىىاتيواىىىىىد ارتئىىىىىاط مواىىىىى  ومع ىىىىىوي ئىىىىىي  عمميىىىىىات إدارة المعرفىىىىىة  اامىىىىىالإ(  وئىىىىىي   6/0/1
 (.3٫060 رتئاط  اامالإ(  وئم  ييمة معامي هذا الا

 ددا  الاامعىىىاتيواىىد ارتئىىاط مواىى  ومع ىىىوي ئىىي  عمميىىات إدارة المعرفىىة  اامىىىالإ(  وئىىي  دئعىىاد  6/0/2
هىىذا  معىىاملبت(  وئمىى  ييمىىة كفىىا ة العمميىىات الدالميىىة  رضىىا العمىىلب   الىىتعمم وال مىىو  المتمثىىي فىىإ

 (.37223  37054  37030  عمى الترتي  الارتئاط

عمميىىىات إدارة المعرفىىىة المتمثمىىىة فىىىإ  توليىىىد المعرفىىىة  تلىىىزي  واىىى  ومع ىىىوي ئىىىي  يواىىىد ارتئىىىاط م 6/0/3
 معىىاملبت اامىىالإ(  وئمىى  ييمىىة ددا  الاامعىىات ئىىي    و المعرفىىة  توزيىىة المعرفىىة  تطئيىىق المعرفىىة(

 (.37112  37050  37033  37013  عمى الترتي  هذا الارتئاط
 المتمثىىي فىىإددا  الاامعىىات وئىىي  دئعىىاد   د المعرفىىةعمميىىة توليىىيواىىد ارتئىىاط مواىى  ومع ىىوي ئىىي   6/0/4

عمىىى  هىىذا الارتئىىاط معىىاملبت(  وئمىى  ييمىىة كفىا ة العمميىىات الدالميىىة  رضىىا العمىىلب   الىىتعمم وال مىىو 
 (.37151  37035  37013  الترتي 

 فىىإ المتمثىيددا  الاامعىات ئىي  دئعىاد   و عمميىة تلىىزي  المعرفىةيواىد ارتئىاط مواى  ومع ىوي ئىي   6/0/5
عمىىى  هىىذا الارتئىىاط معىىاملبت(  وئمىى  ييمىىة كفىا ة العمميىىات الدالميىىة  رضىىا العمىىلب   الىىتعمم وال مىىو 

 (.37054  37313  37305  الترتي 
 المتمثىىي فىىإددا  الاامعىىات ئىىي  دئعىىاد   و عمميىىة توزيىىة المعرفىىةيواىىد ارتئىىاط مواىى  ومع ىىوي ئىىي   6/0/6

عمىىى  هىىذا الارتئىىاط معىىاملبت(  وئمىى  ييمىىة تعمم وال مىىوكفىا ة العمميىىات الدالميىىة  رضىىا العمىىلب   الىى 
 (.37052  37355  37003  الترتي 

 المتمثىي فىإددا  الاامعىات ئي  دئعىاد   و عممية تطئيق المعرفةيواد ارتئاط موا  ومع وي ئي   6/0/33
عمىىى  طهىىذا الارتئىىا معىىاملبت(  وئمىى  ييمىىة كفىا ة العمميىىات الدالميىىة  رضىىا العمىىلب   الىىتعمم وال مىىو 

 (.37243  37010  37030  الترتي 
يىىيم الا  ىىرا  المعيىىاري ررا  مفىىردات عي ىىة الدراسىىة  ىىوي ع اصىىر عمميىىات   ممىىا سىىئق يىىري الئا ىىث د 

لىلبي فتىرة الدراسىة  إلىى واىود دراىىة ئىإيميم ا ىو  الصىعيد ال كوميىة  الاامعىات ددا  دئعىادالمعرفىة  و  إدارة
اميىة يىيم الا  ىرا  المعيىاري تقىي عى  الوا ىد  لأ ذلىن و   العي ىة داتمفىر ئىي  فإ اررا   عالية م  التوافق

هىذه ال تياىة تعىزز مى    الص يق  مما يدي عمى تقار  وتاا س اررا  ئي  دفراد العي ة  وي هىذه الم ىاور
 .مصدايية الئيا ات المستلمصة وتعكس دراة اتفاق واض ة ئي  المشاركي  فإ الدراسة

 دراسة الميدانية:نتائج اختبار فرو  ال 4/3
 الفرعيىىة فىىروضوال فىىرض الدراسىىة الىىرريس ذا الاىىز  مىى  الدراسىىة التئىىار مىىدي صىى ةهىىت ىىاوي الئا ىىث فىىإ 

 ة  وذلن عمى ال  و التالإيسمدرال
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توليىىىد المعرفىىىة  وتلىىىزي  المتمثمىىىة فىىىإي  عمميىىىات إدارة المعرفىىىة تىىىأثيرالىىىإ التئىىىار  فىىىروض الدراسىىىة ىىىد  ت
ال كوميىة ئىإيميم ددا  الاامعىات  عمىى كمترير مستقي مى  اا ى  يق المعرفةالمعرفة  وتوزية المعرفة  وتطئ
  .كمترير تائة م  اا   دلر ا و  الصعيد م ي الدراسة

 التىدرياإ المتعىدد اللطىإ ض  اعتمىد الئا ىث عمىى اسىتلدام دسىمو  ت ميىي الا  ىدارو الفر  هلالتئار هذ

(Multiple Linear Stepwise Regression Analysis)  لمقار ىة الأهميىة   اة ت ميمية رريسيةكأد
توزيىىة المعرفىىة  تطئيىىق  توليىىد المعرفىىة  تلىىزي  المعرفىىة   ال سىىئية لمتريىىرات ع اصىىر عمميىىات إدارة المعرفىىة

  ولت ديىد دفضىي ئىإيميم ا ىو  الصىعيد م ىي الدراسىةال كوميىة ددا  الاامعىات فإ ت ديىد مسىتوى  المعرفة(
 ( التالإ  تار  هذا الت مييي2  ويوضق الادوي  ي لمتئا ماموعة م  المتريرات المفسرة

 (2ادوي  
ئإيميم ا و  ال كومية  الجامعات ددا و  فإ العلبية ئي  عمميات إدارة المعرفة المتدرج ت ميي الا  دار المتعدد

 الصعيد م ي الدراسة
Beta R R المتغير المستقل الداخل

 
 ΔR

 
 Adj. R

 
 T. Value Sig. T 

 **17111 17225 17145 --- 17141 17225 17331 المعرفة تطبيق
 **17114 67226 17631 17125 17623 17243 17115 المعرفة توليد

 *17112 67213 17651 17112 17651 17511 17164 تخزين المعرفة
 17162  المعامل الثابت

F. Value 327136 
Sig. F 17111** 

               3733** مع وية ع د       3732* مع وية ع د              الدراسة الميدا ية المصدري ملراات الئر ام  الا صارإ لئيا ات 
 ( ما يمإي2يتضق م  الادوي  

ممتريىىر المسىىتقي  توليىىد ل تىىأثير مع ىىوي مواىى الىىإ واىىود  17243= (R)ييمىىة معامىىي الارتئىىاط تشىىير  -
ع ىد مسىتوي م ا و  الصعيد م ي الدراسىة  ال كومية ئإيميددا  الاامعات المترير التائة  عمىالمعرفة( 
يوجــد تــأثير " عمــىنص يــوالــاي ، صــحة الاــر  الارعــي الأول عمــىوىــو مــا يــدل (  3733مع ويىىة  
ــوي ــة ل ايجــابي معن ــد المعرف ــة تولي ــىعممي ــإقميم جنــوبأداء الجامعــات  عم ــة ب الصــعيد محــل  الحكومي
 ، لالك يستنتج الباحث قبول الار  الارعي الأول."الدراسة

 تلىىزي الىىإ واىىود تىىأثير مع ىىوي مواىى  لممتريىىر المسىىتقي   17511= (R)ييمىىة معامىىي الارتئىىاط شىىير ت -
ئالاامعىات ال كوميىة ئىإيميم ا ىو  الصىعيد م ىي الدراسىة   ددا  الاامعاتالمعرفة( عمى المترير التائة 

وىــو مــا يــدل عمــى صــحة الاــر  الارعــي الثــاني، والــاي يــنص عمــى (  3732ع ىىد مسىىتوي مع ويىىة  
ــأثير معنــوي ــة ل ايجــابي "يوجــد ت ــة  تخــزينعممي ــىالمعرف ــوب أداء الجامعــات عم ــإقميم جن ــة ب  الحكومي
 "، لالك يستنتج الباحث قبول الار  الارعي الثاني.الصعيد محل الدراسة

  اسىتئعاد المتريىر المسىتقي  توزيىة المعرفىة( الىإ التدرياإ المتعدد اللطإ ت ميي الا  دار تشير ال تار  -
ئىي  المتريىر  او سىالئة موائىةتىأثير مع ىوي واىود عىدم وذلىن ل لمترير م  معادلىة الا  ىدار  يث لرج ا

ئالاامعات ال كومية ئإيميم ا و  الصعيد  ددا  الاامعاتالمستقي  توزية المعرفة( وئي  المترير التائة 
 صــحة الاــر  الارعــيعــدم وىــو مــا يــدل عمــى (  3733  3732مسىىتوي مع ويىىة   م ىىي الدراسىىة  ع ىىد

أداء الجامعــات  عمــيالمعرفــة  توزيــع لعمميــة ايجــابي يوجــد تــأثير معنــوي" عمــى، والــاي يــنص الثالــث
 .الثالثالار  الارعي  رف "، لالك يستنتج الباحث الصعيد محل الدراسة الحكومية بإقميم جنوب
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ق الىىإ واىىود تىىأثير مع ىىوي مواىى  لممتريىىر المسىىتقي  تطئيىى 17225= (R)ييمىىة معامىىي الارتئىىاط تشىىير  -
ئالاامعىات ال كوميىة ئىإيميم ا ىو  الصىعيد م ىي الدراسىة   ددا  الاامعاتالمعرفة( عمى المترير التائة 

وىو ما يدل عمى صحة الار  الارعي الرابع، والاي ينص عمى "يوجد (  3733ع د مستوي مع وية  
الصعيد محـل  وبالحكومية بإقميم جن أداء الجامعات عمىالمعرفة  تطبيقعممية ل ايجابي تأثير معنوي

 "، لالك يستنتج الباحث قبول الار  الارعي الرابع.الدراسة

ددا  يعتئر المترير المستقي  تطئيق المعرفة( م  دهم متريرات عمميات إدارة المعرفة تفسىيراً لمتئىاي  فىإ  -
  يميىىىه ددا  الاامعىىىات مسىىىتوي %( مىىى  التئىىىاي  فىىىإ3675   يىىىث دسىىى مت فىىىإ تفسىىىير   ىىىو  الاامعىىىات
  ودليىىراً ددا  الاامعىاتمسىىتوي %( مى  التئىىاي  فىإ 172المسىتقي  توليىىد المعرفىة(  يىىث يفسىر  المتريىر 

  وئىذلن ددا  الاامعىات مسىتوي %( م  التئىاي  فىإ371المترير المستقي  تلزي  المعرفة(  يث يفسر  
يميم ال كوميىىة ئىىإددا  الاامعىىات  مسىىتوي %( مىى  التئىىاي  فىىإ0274تفسىىر المتريىىرات الىىثلبث معىىاً   ىىو  

 .ا و  الصعيد م ي الدراسة

مئاشىرة مواى  ومع ىوي ئىي  عمميىات إدارة المعرفىة ذات  تىأثيرتؤكد امية معممات ال مىوذج عمىى واىود  -
ددا  الاامعىىىات مىىى  اا ىىى  وئىىىي     تطئيىىىق المعرفىىىة  توليىىىد المعرفىىىة  تلىىىزي  المعرفىىىة( التىىىأثير المع ىىىوي
 م  اا   دلر. صعيد م ي الدراسةئالاامعات ال كومية ئإيميم ا و  ال ئصفة اامالية( 

 (Sig. F)الإ مع وية معممات ال موذج  كما يشىير معامىي اوهريىة ال مىوذج  (T. Value)تشير  تار   -
( 037500تساوي    (F)(   يث كا ت ييمة 37333الإ مع وية هذه ال تار  ع د مستوي مع وية يدره  

 (.37333مع وية ع د مستوي  

 الــرئيس قبــول الاــر "ي الىىرريس لمدراسىىةالسىىائقة اللاصىىة ئدراسىىة الفىىرض  مىى  ال تىىار  الئا ىىثيسىىت ت  
)تطبيـق المعرفـة، توليـد لمتغيـرات عمميـات إدارة المعرفـة، المتمثمـة فـي:  بصـورة جزئيـة بالنسـبةلمدراسة 
أداء  عمـياه المتغيـرات يـلموجـب يوجد تأثير معنوي  ووالتي ثبت إحصائياً أن(، تخزين المعرفةالمعرفة، 

بالنسـبة  و، ورفضـبـإقميم جنـوب الصـعيد محـل الدراسـةبالجامعـات الحكوميـة )بصاة اجمالية( معات الجا
 عمــي لــو معنــوي تــأثيروجــد ي لا والتــي أثبــت التحميــل الاحصــائي أنــ لممتغيــر المســتقل )توزيــع المعرفــة(

  .اسةبإقميم جنوب الصعيد محل الدر بالجامعات الحكومية  )بصاة اجمالية(أداء الجامعات مستوى 
 
 :الدراسة مناقشو وتاسير نتائج -11

يت اوي الئا ث فإ هذا الاز  م ايشة وتفسير  تار  التئار فىرض الدراسىة الىرريس ومىا يتئعىه مى  فىروض 
 فرعية  وئ ا  عمى ما تقدم يتم عرض الم ايشات عمى ال  و التالإي

 توليىىد المعرفىىة  وتلىىزي  ة فىىإي ئإئعادهىىا المتمثمىى عمميىىات إدارة المعرفىىة تىىأثير السىىائقة ضو الفىىر  تالتئىىر 
 ئصىىىفة ددا  الاامعىىىات  عمىىىى مىىى  اا ىىى  ةمسىىىتقم اتكمتريىىىر  المعرفىىىة  وتوزيىىىة المعرفىىىة  وتطئيىىىق المعرفىىىة(

 .كمترير تائة م  اا   دلر الاامعات ال كومية ئإيميم ا و  الصعيد م ي الدراسةئ اامالية(
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ت إدارة المعرفىة المتمثمىة فىإي  تطئيىق عمميىالتىأثير مع ىوي مواى  ض عى  واىود و الفر  هاسفرت  تار  هذ
 ئصىفة ااماليىة( ئالاامعىات ال كوميىة ئىإيميم ددا  الاامعىات  عمىالمعرفة  توليد المعرفة  تلزي  المعرفة( 

ددا  ا ىىو  الصىىعيد م ىىي الدراسىىة  وعىىدم واىىود علبيىىة ارتئىىاط مع ويىىة ئىىي  عمميىىة  توزيىىة المعرفىىة( وئىىي  
 ات ال كومية ئإيميم ا و  الصعيد م ي الدراسة. ئصفة اامالية( ئالاامعالاامعات 

؛ الشـــاطر 6161بمبمـــي، ســـااري،)تتفىىىق  تىىىار  الدراسىىىة ال اليىىىة مىىىة مىىىا توصىىىمت اليىىىه دراسىىىة كىىىي مىىى ي 
 يىىث توصىىمت تمىن الدراسىىات الىىإ واىىود علبيىىة  (6162؛ الجعــافرة، 6163؛ الحربــي، 6163وآخــرون، 

 ي  الأدا  عمى ملتم  د واعه.مع وية موائة ئي  امية عمميات إدارة المعرفة  وئ
فىإ عىدم   ع   تار  الدراسات السائق ذكرهىا  تلتم   تار  ما توصمت اليه الدراسة الميدا ية ال اليةكما 

ال كوميىىة ئىىإيميم ا ىىو  الصىىعيد وددا  الاامعىىات واىىود علبيىىة ارتئىىاط مع ويىىة ئىىي  عمميىىة  توزيىىة المعرفىىة( 
 م ي الدراسة.

   كما يمي:و الار  هىاويمكن تاسير نتائج اختبار 
ددا  الاامعىىات  عمىىى  عمميىىات إدارة المعرفىىةتىىأثير مع ىىوي مواىى  ل إلىىى ال اليىىة توصىىمت ال تىىار  الدراسىىة -

 متريرات ثلبثويد شممت متريرات عمميات إدارة المعرفة  ال كومية ئإيميم ا و  الصعيد م ي الدراسة 
هىذه المتريىرات كا ىت الأكثىر تىأثيرًا فىإ (  عرفىةتوليىد المعرفىة  تلىزي  الم  تطئيق المعرفة  يرريسية وهإ

 .ال كومية ئإيميم ا و  الصعيد م ي الدراسةددا  الاامعات تفسير التئاي  فإ مستوى 

كىا  دهىم متريىر مفسىر  (تطئيىق المعرفىة ال تار  المستلمصة م  الت ميي الإ صارإ د  مترير دظ رت  -
يد م ىىي الدراسىىة   يىىث سىىاهم ئ سىىئة عا ىىو  الصىى ئىىإيميمال كوميىىة ددا  الاامعىىات لمتئىىاي  فىىإ مسىىتوى 

يد م ىىي عا ىىو  الصىى ئىىإيميمئالاامعىىات ال كوميىىة  ددا  الاامعىىاتمىى  التئىىاي  فىىإ مسىىتوى  %(3675 
 يىىث تمعىى  عمميىىة تطئيىىق المعرفىىة دورًا  يويًىىا فىىإ ت ويىىي الأفكىىار وال ظريىىات إلىىى ممارسىىات   الدراسىىة

 ؤدي إلى ت سي  مستوى الأدا  الأكاديمإ والمؤسسإ  مما ي(6112)الشريف،  فعمية دالي الاامعات
 .يد م ي الدراسةعا و  الص ئإيميمال كومية  لماامعات

 فىىإ تفسىىيرمىى   يىىث التىىأثير  %(172   فقىىد اىىا  فىىإ المرتئىىة الثا يىىة ئ سىىئة (توليىىد المعرفىىة دمىىا متريىىر  -
يشىير الئا ىث و   لدراسىةيد م ىي اعا ىو  الصى ئىإيميمئالاامعات ال كومية ددا  الاامعات تئاي  مستوى 

إلىى د  توليىىد المعرفىة يسىىاهم فىإ تطىىوير ردس المىاي المعرفىىإ  رغىم د   سىىئته ديىي مىى  المتويىة  ممىىا يىىد 
ت تىاج إلىىى تعزيىز هليىات توليىىد   يد م ىي الدراسىةعا ىو  الصىى ئىإيميميشىير إلىى د  الاامعىات ال كوميىىة 

التىىإ تؤكىىد د  توليىىد المعرفىىة يعتئىىر ضىىروريًا  ىىذه ال تياىىة تىىدعم الأدئيىىات ف  المعرفىىة لتكىىو  دكثىىر فاعميىىة
الئشىرية المؤهمىة لمقيىام ئتمىن العمميىة دو مىا يطمىق للبئتكار  ولك ه يعتمد ئشىكي كئيىر عمىى تىوافر المىوارد 

 ( 6161)رغيني، دبمة،  عمي م ص اع المعرفة

ا  سىىئيًا مقار ىىةً   فقىىد دظ ىىر تىىأثيرًا ضىىعيفً %(371   الىىذي سىىاهم ئ سىىئة (تلىىزي  المعرفىىة متريىىر   ودليىىراً  -
هىىذا يىىد يشىىير إلىىى د  عمميىىة تلىىزي  المعرفىىة لىىم تكىى  ذات دهميىىة كئيىىرة فىىإ ت سىىي  و   ئئىىايإ المتريىىرات

م  الممكى  د  تعىود هىذه   يد م ي الدراسةعا و  الص ئإيميمالأدا  المؤسسإ فإ الاامعات ال كومية 
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و عىدم واىود  ظىم فعالىة لاسىترااع ال سئة الم لفضة إلىى عىدم اسىترلبي المعرفىة الملز ىة ئشىكي فعّىاي د
 .(311: 6112الدوسري،  (المعرفة واستلدام ا

ددا  المتريىىر التىىائة  عمىىإممتريىىر المسىىتقي  توزيىىة المعرفىىة( تىىأثير مع ىىوي لدظ ىىرت ال تىىار  عىىدم واىىود  -
ال كومية ئإيميم ا و  الصعيد م ىي الدراسىة  ويىري الئا ىث د  السىئ  فىإ ذلىن يراىة الىإي الاامعات 

ران مفىردات العي ىة لأهميىة توزيىة المعرفىة  وثقافىة تشىارن المعرفىة  والىدور الىذي تمعئىه فىإ زيىىادة عىدم إد
ال كوميىىة ئىىإيميم ا ىىو  الصىىعيد م ىىي الدراسىىة  وايضىىاً عىىدم اهتمىىام الاامعىىات ددا  الاامعىىات مسىىتوي 

اسىىتلدام  ال كوميىة ئىإيميم ا ىو  الصىعيد م ىىي الدراسىة ئتىدري  دعضىا  هيرىىة التىدريس ومعىاو ي م عمىى
الاسىىىالي  التك ولوايىىىة ال ديثىىىىة المسىىىتلدمة فىىىإ توزيىىىىة وتشىىىارن المعرفىىىة  ودليىىىىراً يمىىىة عىىىدد المىىىىؤتمرات 
العممية  وال دوات  وورش العمي  الم عقدة فىإ الاامعىات ال كوميىة ئىإيميم ا ىو  الصىعيد م ىي الدراسىة 

 والتإ تساعد عمى تئادي المعار  و قي اللئرات.

الاامعىىىات ال كوميىىىة ئىىىإيميم ا ىىىو  الصىىىعيد م ىىىي الدراسىىىة  وئىىىي  الئيرىىىة  ضىىىع  ي ىىىوات الاتصىىىاي ئىىىي  -
اللاراىىىة الم يطىىىىة ئالاامعىىىىة  ممىىىىا ادي الىىىىإ ايتصىىىار الاامعىىىىة عمىىىىى الىىىىدور التعميمىىىىإ واهمىىىىاي الأدوار 

 الألرى التإ تقدم ا الاامعة لئيرت ا اللاراة.
 دلالات الدراسة: -11

ئعىىض الىىدلالات عمىىى مسىىتوى ال ظريىىة والتطئيىىق  كمىىا  دسىىفرت م ايشىىة  تىىار  الدراسىىة ال اليىىة عىى  واىىود
 :يمإ يتضق فيما

 دلالات عمى مستوي النظرية: 11/1
ي  تطئيىىىق المعرفىىىة  توليىىىد تمثمىىىة فىىىإمعرفىىىة والمعمميىىىات إدارة الل واىىىود تىىىأثيرالدراسىىىة ال اليىىىة عمىىىى  اكىىىدت

الصىعيد م ىي الدراسىة  ال كوميىة ئىإيميم ا ىو  ددا  الاامعىات مسىتوي  عمىىالمعرفة  تلزي  المعرفىة(  
الاامعىىات ال كوميىىة ئىىإيميم ا ىىو  الصىىعيد معىىاً  والتيىىار  المتريىىرات هىىذهفقامىىت الدراسىىة ال اليىىة ئىىرئط 

 ئماىىىايالدراسىىىة  هىىىذه متريىىىراتكماىىىاي لمتطئيىىىق  والىىىذي لا تواىىىد دراسىىىة سىىىائقة ت اولىىىت  م ىىىي الدراسىىىة
ذا الماىاي مى  هىتا ىة فىإ ميمىة  سىئياً والال اليىة تضىي  الىى الادئيىات القم تطئيق ا  وم  ثم فإ  الدراسىة

 . الئ ث
 دلالات عمى مستوي التطبيق: 11/6

 توصمت الدراسة عمى المستوي التطئيقإ الإ ماموعة م  الدلالات تتمثي فإي
ددا  مسىىىتوى  عمىىىىعمميىىىات إدارة المعرفىىىة تىىىأثير مع ىىىوي مواىىى  لواىىىود   ظ ىىىرت  تىىىار  الدراسىىىةد 33/0/3

  المعرفىىة  تطئيىىقويىىد اىىا ت متريىىرات  ا ىىو  الصىىعيد م ىىي الدراسىىة  ئىىإيميمال كوميىىة الاامعىىات 
ددا  كىىأهم المتريىىرات المفسىىرة لمتئىىاي  فىىإ مسىىتوى   الترتيىى  عمىىى (المعرفىىة   تلىىزي توليىىد المعرفىىة

 .ئالترتي م ي الدراسة  ئإيميم ا و  الصعيدال كومية الاامعات 
ددا  دئىرز العوامىىي المىؤثرة فىىإ ت سىي  مسىىتوى  كىا  مىى  ( المعرفىىة  تطئيىقإلىىى د   ال تىار شىير ت 33/0/0

تىىأثيره يسىىاهم ئشىىكي كئيىىر فىىإ  إ    يىىث م ىىي الدراسىىة ئىىإيميم ا ىىو  الصىىعيدال كوميىىة الاامعىىات 
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  فمىىه دور (توليىىد المعرفىىة دمىىا المتريىىر الثىىا إ فىىإ الأهميىىة  وهىىو   رفىىة كفىىا ة الأدا  فىىإ الاامعىىات
ت وت ىىىديات اديىىىدة  ممىىىا يسىىى م فىىىإ ت ديىىىد اىىىوهري فىىىإ توليىىىد ردس مىىىاي معرفىىىإ اديىىىد فىىىإ ماىىىالا

هىىىىذه الائتكىىىىارات تىىىىدعم سياسىىىىات الاامعىىىىات و   المشىىىىكلبت وتطىىىىوير  مىىىىوي مئتكىىىىرة ئشىىىىكي مسىىىىتمر
 .ال كومية ئشكي يتكي  مة المستادات والتريرات التإ تواا  ا

 المستقبمية المقترحة والابحاثتوصيات الدراسة  -16
 توصيات الدراسة: 16/1

عمميات إدارة المعرفة ئأئعادها  والتإ تتمثي فإي  توليد المعرفىة   تأثيرلية ئدراسة يامت الدراسة ال ا
ال كومية ئإيميم ا ىو  الصىعيد ددا  الاامعات  عمىتلزي  المعرفة  توزية المعرفة  تطئيق المعرفة(  

وتقىىىدم   م ىىىي الدراسىىىة والىىىذي يتمثىىىي فىىىإي   كفىىىا ة العمميىىىات الدالميىىىة  رضىىىا العمىىىلب   الىىىتعمم وال مىىىو(
التإ توصمت الي ا  ماموعة م  التوصيات  والتإ ت ىد   تالدراسة ال الية فإ ضو  ال تار  والدلالا

ددا  فىىىىإ زيىىىادة مسىىىىتوي   ىىىاالىىىإ تئ ىىىىإ اسىىىتراتياية إدارة المعرفىىىىة فىىىإ الاامعىىىىات  وت ميىىىة الاسىىىىتفادة م 
   تتمثي فيما يمإيال كوميةالاامعات 

ي ياىىىى  عمىىىىى الاامعىىىىات وضىىىىة اسىىىىتراتيايات فعالىىىىة لإدارة فــــةتطــــوير اســــتراتيجيات إدارة المعر  16/1/1
يشىمي ذلىن إ شىا   اامعىة المعرفىة وتطئيق ىا دالىي ال توليىدالمعرفة  ئ يث يتم التركيز عمىى تعزيىز 

 م صات تق ية تمك  الأكاديميي  م  تئادي الأفكار والمعرفة ئس ولة.
ئيرىة عمىي تعاو يىة ت فىز عمىى الائتكىار ي يتعىي  عمىى الاامعىات لمىق تشجيع الابتكار والتعـاون 16/1/6

ي ئرىىىإ و   مىى  لىىلبي تشىىاية الفىىرق المتعىىددة التلصصىىات وتئىىادي المعرفىىة عئىىر الأيسىىام الملتمفىىة
 تقديم ال وافز للؤكاديميي  الذي  يساهمو  فإ  شر المعرفة وتقديم  موي إئداعية.

لقيىىاس ومرايئىىة الأدا  المعرفىىإ  ي عمىىى الاامعىىات اعتمىىاد د ظمىىة مراقبــة وتقيــيم الأداء المعرفــي 16/1/3
  ددا  الاامعىىىاتوذلىىىن لضىىىما  د  عمميىىىات إدارة المعرفىىىة تىىىؤدي إلىىىى  تىىىار  ممموسىىىة فىىىإ ت سىىىي  

هىىىىذه الأ ظمىىىىة مقىىىىاييس مثىىىىي ت سىىىىي  الئ ىىىىث العممىىىىإ  اىىىىودة التعمىىىىيم  وكفىىىىا ة العمميىىىىات  تتضىىىىم 
 الإدارية.

ات سياسات لم ة فقدا  المعرفىة  تياىة ي م  الضروري د  تعتمد الاامعالحد من فقدان المعرفة 16/1/2
تسىىىىاعد د ظمىىىىة إدارة و     مثىىىىي تىىىىدوي  المعرفىىىىة الضىىىىم ية وتئادل ىىىىا ئشىىىىكي مىىىى ظمالأكىىىىاديميي دورا  

 .الفعايالمعرفة المتقدمة عمى  فظ وتوثيق المعار  واللئرات القيمة لضما  استمرارية الأدا  
ي لتسىى يي توزيىىة وتطئيىىق المعرفىىة دالىىي ةإنشــاء ثقافــة مؤسســية تــدعم توزيــع وتطبيــق المعرفــ 16/1/5

هيرىة الاامعة  يا  ئ ا  ثقافة مؤسسية تشاة عمى التعاو  المفتوح والمستمر ئي  اميىة دعضىا  
يمك  ت قيق ذلن م  للبي  وافز مالية ومع ويىة للؤفىراد والفىرق التىإ تسى م و  التدريس ومعاو ي م 

 كاديمية والإدارية.فإ توزية المعرفة وتطئيق ا فإ ت سي  العمميات الأ
ي يتعىي  تشىاية الأفىراد دالىي تحايز الاستخدام المشترك لممعرفـة المخزنـة بـين الأفـراد والأقسـام 16/1/2

يمكىى  ت قيىىق ذلىىن مىى  لىىلبي تطىىوير و   الاامعىىات عمىىى اسىىتلدام المعرفىىة الملز ىىة ئطىىرق تعاو يىىة
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لتئادي دفضىي الممارسىات  هليات تاعي المعرفة الملز ة متا ة ئس ولة لمامية  مة وضة إارا ات
 وال تار  الئ ثية.

 المقترحة: المستقبمية الأبحاثمجالات  16/6
دثارت  تار  الدراسة ال الية واست تااات ا ودلالات ا وم ددات ا عدد م  ال قىاط التىإ يمكى  د  تفىتق 

 هفايا لمدراسة فإ المستقئي  وتشميي
ميىة  او الم ىاخ الت ظيمىإ  او الائىداع الت ظيمىإ  او مثىيي  الثقافىة الت ظي وسىيطة دراسة متريىرات 30/0/3

 المصرية. ددا  الاامعاتالرشاية الت ظيمية( فإ العلبية ئي  عمميات إدارة المعرفة و 
دراسة العلبية ئي  عمميات إدارة المعرفة ودي م   ت قيق الميزة الت افسية  دو الأدا  المتواز   دو  30/0/0

 لوظيفإ  دو الأدا  المالإ( فإ الم ظمات كثيفة المعرفة.الأدا  الت ظيمإ  دو الرضا ا
ت اولت الدراسة ال الية التطئيق عمى دعضا  هيرة التدريس ومعاو ي م  ولم تتطرق الىإ العىاممي   30/0/0

ئالوظىىىار  الإداريىىىة ئالاامعىىىات  و ظىىىرا لأهميىىىة الوظىىىار  الإداريىىىة غيىىىر المرتئطىىىة ئالتىىىدريس فىىىإ 
يىىىري الئا ىىىث ضىىىرورة اعىىىادة تمىىىن الدراسىىىة عمىىىى عي ىىىة مىىى  القىىىارمي   اىىىاح الم ظومىىىة الاامعيىىىة  

 ئالوظار  الإدارية دالي الاامعات.
ت اولت الدراسة ال الية الاامعات ال كومية ئإيميم ا و  الصعيد كمااي لمتطئيق  ويري الئا ىث  30/0/1

عرئية  وعمي ضرورة إعادة تمن الدراسة عمى الاامعات ئالأياليم الألرى دالي ام ورية مصر ال
 مقار ة ئي  الأياليم الملتمفة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مراجع الدراسة
 العربية بالمغة أولا: المراجع
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(  دراة ممارسة عمميات إدارة المعرفة فإ كميات الترئية ئاامعة الطار  م  0330دئو العلب  ليمى م مد   -
  الامعية الأرد ية لعمم ال فس  ة الدولية التربوية المتخصصةالمجموا ة  ظر دعضا  هيرة التدريس  

 .303-333 (ي1 3  الأرد  
 فإ العاممي  ددا  ت سي  فإ المعرفة إدارة دثر(  0303  عامر المررئإ  دي ا   سي  ة  م مودعام دئو -

  الارد  العامة مساهمةال الك رئارية والاسلبن الكوائي لص اعية الوط ية الشركة  الةدراسة الص اعية  الشركات
 .331 -66 (ي1 06فمسطي       غزةوالادارية الاقتصادية لمدراسات الإسلامية الجامعة مجمة

دراسة ميدا ية عمى  ي(  دثر ممارسات إدارة المعرفة فإ الأدا  المؤسسإ0300دئو  ط   غسا  د مد   -
مجمة العموم الاقتصادية   0303-0333 م ظمات العمي الأهمإ الزراعية والت موية ئقطاع غزة فإ الفترة م 

 .35-06 (ي01 3 المركز القومإ لمئ وث  غزة  فمسطي  والإدارية والقانونية، 
(  دثر إدارة المعرفة فإ الأدا  المؤسسإي دراسة تطئيقية عمى دما ة عما  0301الاعافرة  عامر زعي   -

 .35-20(ي3 5كز القومإ لمئ وث  غزة  فمسطي  المر مجمة العموم الاقتصادية والإدارية والقانونية، الكئرى  
 وزارة عمى تطئيقية دراسةي الت ظيمإ الأدا  ت سي  فإ المعرفة إدارة دور  (0300  مريم عئد الله فرج ال رئإ  -

  كمية التاارة  والاجتماعية الإنسانية العموم في والدراسات للأبحاث العربية المجمة الكويت  دولة فإ الترئية
 .35-3ي (3 32 ي ة السادات اامعة مد

إدارة المعرفة عمى الادا  المؤسسإ فإ الم شأة اللدميةي دراسة  دثر(  0332اللميفة  م مد الايلب إ د مد   -
  مع د ئ وث ودراسات في إدارة الأعمال رسالة ماجستير الة الم سقية العامة لملدمة الوط ية اللرطوم  

 لبمية  السودا .العالم الإسلبمإ  اامعة دم درما  الإس
 البحــــوثمجمـــة (  دهميىىىة تلىىىزي  المعرفىىىة فىىىإ مؤسسىىىات الأعمىىىاي وكيفيىىىة تطئيق ىىىا  0333  الدوسىىىري  عمىىىى -

 .060 -025 (ي0 0   الازارر اامعة العرئإ ئ  م يدي دم الئوايإ  الاقتصادية والمالية
اعميىة الت ظيميىة دراسىة  الىة (  دور عمميىة توليىد المعرفىة فىإ ت قيىق الف0300الدي   إسماعيي  رميمة  لعمىور   -

ـــة إضــافات اقتصــاديةو ىىدة الئ ىىث التطئيقىىإ فىىإ الطايىىات المتاىىددة ئرردايىىة   كميىىة الدراسىىات الايتصىىادية   مجم
 .054 -035 (ي3 3  اامعة غرداية  الازارر  والتاارية وعموم التسيير

 موذج مقترح لمقياس والتطئيق  (  مستويات ردس الماي الفكري فإ م ظمات الأعمايي 0330الرئائعة  فاطمة   -
 .306 -52 (ي3 30  اامعة القاهرة  كمية الايتصاد والعموم السياسية  مجمة النيضة

(  ادارة المعرفة ودثرها عمى تميز الأدا  دراسة تطئيقية عمى الكميات والمعاهد 0333الزطمة   ضاي م مد   -
   كمية التاارة  الاامعة الاسلبمية  غزة.ي الادارةرسالة ماجستير فالتق ية المتوسطة العاممة فإ يطاع غزة  

دراسة ميدا ية  (  فعالية التعمم المؤسسإ ئالمؤسسات العامة المصريةي0300السيد  دعا  عادي إئراهيم   -
دارة   المجمة العممية لمبحوث والدراسات التجارية  ئالتطئيق عمى الا از المركزي لمم اسئات كمية التاارة وا 

 .013-064(ي0 04معة  موا   الأعماي  اا
 إدارة عمميات ممارسة (  واية0300الشاطر  سميما  مفتاح  عئد الكريم   صر ادريس  فرج  لالد م مد   -

 فرع العميا الدراسات ئأكاديمية التدريس هيرة دعضا  لدى المتميز المؤسسإ الأدا  ت قيق فإ ودثرها المعرفة
 .34-05ي 35عة سرت  ليئيا    كمية اردا   ااممجمة أبحاثإادائيا  
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 فإ المعاصرة الت ولات ضو  فإ المعرفة إدارة تطئيق (  واية0333 سي    الله عئد ئ  الشري   طلبي -
 عمى تطئيقية دراسة لتطئيق اي تصور ايتراح مة الأكاديمية القيادات  ظر وا ة م  السعودية الاامعات
 .360-303(ي332 04    اامعة ئ  امجمة كمية التربيةا ة  والطار  والئ العزيز عئد والممن القرى دم اامعات

(  دثىىىىىر تفعيىىىىىي إدارة المعرفىىىىىة فىىىىىإ ت سىىىىىي  اىىىىىودة ددا  الم ظمىىىىىات فىىىىىإ 0333العطىىىىىار  داليىىىىىا صىىىىىلبح الىىىىىدي    -
ـــــي إدارة الأعمـــــالئيرىىىىىة العمىىىىىيي دراسىىىىىة ميدا يىىىىىة     مع ىىىىىد الدراسىىىىىات والئ ىىىىىوث الئيريىىىىىة  رســـــالة ماجســـــتير ف

 اامعة عي  شمس.
 ئالاامعات الترئية كميات فإ التدريس هيرة لعضو الم  ية الت مية  (0330  عمير سفر ميرع الرامدي  -

 رسالة مقترح  تصور (NCATE)المعممي   تعميم لاعتماد الوط إ المامس معايير ضو  فإ السعودية
 القرى  المممكة العرئية السعودية. دم اامعة الترئية  كمية  ماجيستير في التربية

(  عمميات إدارة المعرفة وعلبيت ا ئتطوير مستوى الأدا  م  وا ة  ظر 0330إ ئ  إئراهيم  الر يم  سام -
  كمية الدراسات العميا  اامعة  اي  العرئية رسالة ماجستير في العموم الإداريةموظفإ إمارة م طقة القصيم  

 لمعموم الأم ية  المممكة العرئية السعودية.
رة المعرفة فإ رفة كفا ة ددا  الم ظماتي دراسة ميدا ية عمى شركات (  دور إدا0333الفارس  سميما    -

  اامعة دمشق  مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونيةالص اعات الت ويمية اللاصة ئدمشق  
 .52-26(ي 0 03

 عما   دار واري لم شر والتوزية  إدارة المعرفة: المااىيم والتطبيقات(  0331المرادي  سامإ   -
  المعرفة مجتمع في المتعممة لمجامعة مدخل التنظيمي والتعمم المعرفة إدارة  (0333  إئراهيم رضا الممياإ  -

 .والتوزية  مصر لم شر طيئة مؤسسة
(  ادارة ردس الماي الفكري ويياسه وت ميته كاز  م  إدارة المعرفة فإ 0333ال لبلإ  الشرئي إ ال لبلإ   -

 .33-3(ي 00   اامعة الم صورة  بحوث التربية النوعية مجمةمؤسسات التعميم العالإ  
(  دثر عمميات إدارة المعرفة والتعمم الت ظيمإ فإ الأدا  0330الياسري  دكرم م س   ظفر   اصر  سي    -

مجمة القادسية الاستراتياإي دراسة استطلبعية ررا  عي ة م  القيادات الإدارية فإ اامعات الفرات الأوسط  
 .030-013 (ي0 32 كمية الإدارة والايتصاد  اامعة القادسية   دارية والاقتصاديةلمعموم الا

 الت افسيةي الميزة ت قيق ومدى العمي فإ الأدا  عمى المعرفة إدارة (  دثر0303  سعود سي  اليعرئإ  عمإ -
 الاقتصادية مالعمو  ، مجمة موذاا عما  ئسمط ة الشريية شماي ئم افظة والتعميم لمترئية العامة المديرية
 .301 - 65 ي(0(2 المركز القومإ لمئ وث  غزة  فمسطي   ،والقانونية والإدارية

  كمية العموم الإ سا ية رسالة ماجستير(  دور إدارة المعرفة فإ ت مية الموارد الئشرية  0303اريئإ  كوثر   -
 يالمة  الازارر. 3612ماي  5والااتماعية  اامعة 

ممارسىىىة كميىىىة الترئيىىىة ئالاامعىىىات الفمسىىىطي ية فىىىإ م افظىىىات غىىىزة لأئعىىىاد الريىىىادة (  دراىىىة 0335امعىىىة  ريىىىم   -
  الاامعىىىة الاسىىىلبمية  غىىىزة  كميىىىة الترئيىىىة  رســـالة ماجســـتيرالاسىىىتراتياية وعلبيت ىىىا ئىىىالأدا  الاىىىامعإ المتميىىىز  

 فمسطي .
 عما .  توزية  دار الاامعة لم شر والإدارة المعرفة: النظريات والتطبيقات  (0333 مدا   د مد   -
  مجمة الإدارة الحديثة(  الإدارة المعرفيةي الت ديات والفرص  0333لدامإ  م را   وهئادي  م مد عمإ   -

 .033 -051 (ي3 33
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دراسة استكشافية لمستوى تأثير الردسماي الئشري فإ دئعاد مترير إدارة   (0303رغي ى  صئاح  ودئمة  فاتق   -
ررا  الأطئا  والممرضي  العاممي  ئمستشفى  -ة ئالمعرفة  تطئيق المعرفةتوليد المعرفة  المشارك-المعرفة 

دارية مجمة  ئشير ئ   اصر ئسكرة  الازارر   كمية العموم الايتصادية والتاارية وعموم أبحاث اقتصادية وا 
 .31-13 (ي3 32  اامعة م مد ليضر ئسكرة  التسيير

المجمـــة لمعرفىىىة عمىىىى الأدا  فىىىإ المؤسسىىىة الايتصىىىادية  (  دثىىىر إدارة ا0331م مىىىد  عرائىىىة  ال ىىىاج    زريىىىو  -
 ي3  اامعىىة ياصىىدي مرئىىاح وريمىىة  كميىىة العمىىوم الايتصىىادية والتااريىىة والإدارة  الجزائريــة لمتنميــة الاقتصــادية

303-300. 
 اامعة  الة دراسة ي(  دور إدارة المعرفة فإ ت سي  ددا  الموارد الئشرية0303سفاري  سمية  ئمئاي  ه د   -

التسيير   وعموم والتاارية الايتصادية العموم كمية  في إدارة الأعمال رسالة ماجستير  ئالمسيمة ئوضيا  م مد
 اامعة م مد ئوضيا  ئالمسيمة  الازارر.

(  علبية ردس الماي الفكري ئإدارة المعرفة وتأثير ذلن عمإ  ااح وتميز 0333عئد ال ميد  دسما  عزمإ   -
  كمية التاارة رسالة ماجستير في إدارة الأعمالة عمى الاامعات المصرية  الم ظماتي دراسة تطئيقي

 ئالسويس  اامعة ي اة السويس.
(  إدارة المعرفة وردس الماي الفكري وتأثيرهما فإ الأدا  الت ظيمإي 0330عئد السمية  اماي عئد ال ميد   -

اامعة ئ  ا      كمية التاارةوث التجاريةمجمة الدراسات والبحدراسة تطئيقية عمى القادة ئالقطاع المصرفإ  
 .025-033(ي0 3
(  واية تطئيق إدارة المعرفة فإ اامعة  اي  العرئية لمعموم الأم يةي 0330عئد العزيز  م مد عئد العزيز   -

   اامعة  اي  العرئية لمعموم الأم ية  الرياض.رسالة ماجستير في العموم الإداريةالمعويات وسئي التطوير  
(  تأثير ردس الماي الفكري عمى ددا  دعماي المؤسساتي دراسة ميدا ية 0333الايلب إ  سارة ئويسري   عئو  -

  اامعة وريمة  المؤتمر الدولي الثاني حول الأداء المتميز لممنظمات والحكوماتفإ المؤسسات الازاررية  
 .331-62ي  وفمئر 00-00الازارر  الم عقد للبي الفترة م  

(   ظم الاودة والاعتماد الأكاديمإ ودراة إس ام ا فإ 0331روق  ال رئإ   ياة م مد  عمر  فدوى فا -
ت قيق متطمئات ماتمة المعرفة ئالاامعات السعوديةي دراسة ميدا ية للآرا  عي ة م  دعضا  هيرة التدريس  

 .330-34 (ي0 0  الأرد   دار سمات لمدراسات والأئ اث  المجمة الدولية التربوية المتخصصة
(  دور إدارة المعرفة فإ رفة كفا ة ددا  المؤسسة الايتصادية فإ ظي ضوائط الت مية 0335عمرا   العرئإ   -

رسالة دكتوراه في العموم الاقتصادية وعموم المستدامة دراسة ميدا ية لعي ة م  شركات الإسم ت فإ الازارر  
   اامعة فر ات عئاس سطي   الازارر.  كمية العموم الايتصادية والتاارية وعموم التسييرالتسيير

(  دور إدارة المعرفة فإ ت سي  الأدا  المؤسسإي دراسة  الة كمية العموم الايتصادية 0332يمئو   سي ة   -
  كمية العموم رسالة ماجستير في عموم التسييروالتاارية وعموم التسيير اامعة م مد لضير ئكسرة  

 اامعة م مد لضير ئكسرة  الازارر. الايتصادية والتاارية وعموم التسيير 
(  اتااهات المدرا  فإ الئمديات الكئرى فإ يطاع غزه لدور إدارة المعرفة فإ 0333ماضإ  صئري م مد   -

   كمية التاارة  الاامعة الاسلبمية  غزة.إدارة الأعمالرسالة ماجستير في الأدا  الوظيفإ  



 (  1 ) 0202عدد مارس  -المجلد التاسع والثلاثون  -مجلت البحوث التجاريت المعاصرة 

 

034 

 

 الإلكترو إ التعمم استراتيايات (  دثر0300سيد   مإ   الر   س   ااد  الب  السيد  د مد  فاطمة م مود  -
 ئالإسماعيمية  اامعة التاارة   كميةوالبيئية التجارية لمدراسات العممية المجمةالاامعإ   الأدا  كفا ة عمى
 .303-335(ي 0 31السويس   ي اة

 کمية عمى ئالتطئيق الت افسإ التميز ت قيق عمى المعرفة إدارة تطئيق (  دثر0300مصطفإ  دمي م مد   -
  كمية التاارة  اامعة عي  المجمة العممية للاقتصاد والتجارةشمس   عي  اامعة والمعمومات ال اسئات
 .063-022(ي 3 20شمس  

(  تطوير الأدا  المؤسسإ 0303معوض  دسما   مدي  الم دي  سوزا  م مد  فت إ  غادة م مد   -
کمية الئ ات   مجمة بحوثشاا  ئالولايات المت دة الأمريكية  ئالاامعات المصرية عمى ضو  لئرة اامعة ميت

 .300-334 (ي33 3 اامعة عي  شمس   للآدا  والعموم والترئية
دم -(  دثر إدارة المعرفة عمى الأدا  الوظيفإي دراسة  الة فإ وكالة دليا س لمتأمي ات 0303مقرا إ  دشر    -

ة العموم الايتصادية والعموم التاارية وعموم التسيير  اامعة   كميفي عموم التسيير رسالة ماجستيرالئوايإ  
 العرئإ ئ  م يدي  دم الئوايإ  الازارر.
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